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			Prólogo

			Tiene usted en sus manos un documento de valor singular. En las páginas de Voluntad para Transformar de Voluntarios Telefónica Venezuela: Una Gestión  innovadora, integrada y global se deposita la primera ocasión en que Fundación Telefónica Venezuela,  durante sus 10 años de tejido de redes en nuestro país, registra, evalúa y presenta los resultados del programa de voluntariado de sus empleados, que se ha ido afianzando con el pasar de los años. 

			Consideramos que el programa Voluntarios Telefónica Venezuela, un esfuerzo de múltiples modalidades que el año pasado permitió a más de 2.361 de nuestros trabajadores compartir su tiempo, sus conocimientos y sus recursos con comunidades de requerimientos especiales —o ponerlos al servicio de un mejor medio ambiente— puede servir de modelo e inspiración para otras iniciativas de responsabilidad social dentro de la empresa privada. Encontrará aquí su estudio exploratorio.

			 

			Valentina Ríos

			Gerente General 

			Fundación Telefónica Venezuela

		

	
		
			Introducción

			Cuando confluyen la solidaridad y el conocimiento

			Compartir es un acto constructivo por definición: una de las particularidades que hacen única la experiencia humana. Sistematizar y documentar ese acto primario de compartir permite ascender a una ulterior dimensión de compromiso ético, pues conspira para que el gesto solidario aceite mejor sus engranajes y sostenga una continuidad en el tiempo. Propician que la responsabilidad social sea percibida no como un requisito formal que debe ser cumplido por ley, sino la consecuencia fluida, natural y justa de la inserción de una empresa en la comunidad con la que se interrelaciona y establece vínculos.

			El programa Voluntarios Telefónica es el ejemplo de un acto de compartir conocimiento, sistematizado para su prolongación en el tiempo. Lo que usted tiene en sus manos es la documentación de ese acto.

			Hemos tratado de balancear la metodología que soporta la acción solidaria y el testimonio subjetivo de lo que significa para nuestra gran familia Telefónica entregar sin esperar un beneficio a cambio.

			En la primera parte de esta publicación, explicaremos en qué consiste el programa Voluntarios Telefónica, qué múltiples rostros asume —en realidad no se trata de una única actividad de cooperación, sino más de una decena de ellas— y cuál es la naturaleza del compromiso de sus protagonistas: los empleados. También lo colocaremos en contexto como un músculo solidario que no solo actúa en Venezuela, sino en todos los países en los que el Grupo Telefónica se extiende.

			Un equipo joven, que le huye a las jerarquías rígidas. Cotidianamente diestro en el potencial de las nuevas tecnologías, que asume el voluntariado no como obligación sino como vocación, y comprometido con el progreso de Venezuela y la expansión de la sociedad de la información. Así es la familia de trabajadores del Grupo Telefónica que se inscribe por cuenta propia —e incluso propone sus propios proyectos— en las iniciativas de responsabilidad social de la empresa. Ahondaremos en sus rasgos generacionales en el segundo capítulo. El apartado incluye una muy interesante sección de estadísticas: ¿qué edad tienen? ¿Qué cargo ocupan? ¿En qué ámbitos desean contribuir?, entre muchas otras preguntas con respuestas.

			Para la comprensión del éxito de Voluntarios Telefónica Venezuela, resulta clave entender que el programa no actúa como una fuerza aislada, sino que se apoya en la sinergia con Organizaciones de Desarrollo Social (ODS) que acumulan años de comprobada experiencia, especialmente en la asistencia diaria a los sectores más vulnerables de la población. En esas instituciones aliadas y los vínculos de trabajo que ha establecido con ella el Grupo Telefónica. 

			La labor de Voluntarios Telefónica Venezuela no puede ser aprehendida si no se le interpreta como un cauce en el que confluyen tres afluentes igualmente cruciales: la empresa, sus empleados y la comunidad que le rodea. La relación de simbiosis en la que el triángulo de actores involucrados se benefician y enriquecen mutuamente será el objeto de reflexión en el segundo apartado del texto.

			El esfuerzo de Voluntarios Telefónica Venezuela sería igual de valioso, pero correría el riesgo de disiparse, si no contara con una estructura que permitiera la capacitación adecuada de los empleados participantes y la evaluación posterior y rigurosa de los resultados, con indicadores estadísticos y cualitativos depurados de las actividades desplegadas en la comunidad, lo que también permite observar la  consolidación del programa en el tiempo. A esta necesaria sistematización de la solidaridad nos referiremos en la tercera parte de la publicación.

			Finalmente, en el cuarto capítulo encontraremos  la experiencia de uno de los proyectos de voluntariado más emblemáticos: Un Sueño, una Realidad, en el que, tomando cifras acumuladas desde 2010, alrededor de 160 empleados se han capacitado para participar en 64 proyectos que han beneficiado a más de 15 mil venezolanos, entre ellos representantes de comunidades indígenas, de la tercera edad o de sectores con necesidades especiales. Por supuesto, con el apoyo inestimable de las organizaciones aliadas.

			“Satisfacción por la meta cumplida y el compromiso adquirido” es una de las frases que se escucha con frecuencia en boca de nuestros voluntarios encuestados. A la nobleza, entrega y proactividad de esos empleados —los verdaderos “superhéroes” de esta historia, líderes por iniciativa personal— se dedica el esfuerzo contenido en cada una de las líneas que usted encontrará a continuación.

			Sin el entusiasmo de esos empleados y la persistencia —experta y ferviente a un mismo tono— de todas sus organizaciones sociales aliadas, Voluntarios Telefónica Venezuela quedaría solo como una fría idea en el papel. Con ellos, se ha inflado de aire cálido para volar a nuevas metas de desarrollo  para Venezuela. 

			 

			Pedro Cortez

			Presidente 

			Telefónica Venezuela y 

			Fundación Telefónica Venezuela

			
				[image: voluntarios telefonica]
			

			 

		

	
		
			Capítulo 1

			Voluntades con músculo global

			El engranaje de Voluntarios Telefónica: un modelo exitoso hecho a la medida de los trabajadores en Venezuela y el mundo

			Un programa para todos los empleados de Telefónica

			Solidaridad y compromiso con la comunidad son dos de las piedras angulares sobre los que sustentamos la responsabilidad social corporativa en el Grupo Telefónica. Promovemos el desarrollo económico y humano de los países en los que estamos presentes.

			En el programa Voluntarios Telefónica radica la mayor expresión de nuestro compromiso: una red solidaria de personas que trabajan en las diferentes empresas del Grupo Telefónica y quieren aportar una parte de sus recursos, su conocimiento, su tiempo y su ilusión en beneficio de la colectividad y de los sectores más desfavorecidos. 

			Las gerencias responsables

			El programa es gestionado por Fundación Telefónica en colaboración con el departamento de Recursos Humanos, y en alianza con otras áreas de la empresa como Responsabilidad Social Corporativa y  Comunicaciones Corporativa, en cada uno de los países donde tiene presencia el Grupo Telefónica.

			Quiénes participan y quién puede ser un Voluntario Telefónica

			Los protagonistas principales del programa Voluntarios Telefónica son los empleados de las empresas del Grupo. Igualmente, en numerosas oportunidades convocamos también a familiares y amigos de los trabajadores, lo que aumenta de manera exponencial el impacto de las intervenciones.

			Según la definición de la empresa, un Voluntario Telefónica es todo empleado del Grupo Telefónica que se inscribe en el programa. Y que, por voluntad propia, contribuye con su tiempo o a través de donaciones en un proyecto de acción social promovido, apoyado o facilitado por alguna de las empresas del Grupo.
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			Cómo funciona Voluntarios Telefónica

			Con el objetivo de asestar el mayor impacto social posible, en el Grupo Telefónica movilizamos a nuestros voluntarios de tres maneras:

			01

			Actividades planificadas y propuestas por Voluntarios Telefónica.  La coordinación del programa identifica tanto posibles colaboraciones con diferentes entidades sin fines de lucro, como la potencial sinergia con otras mediaciones de acción social existentes ya en la propia Fundación.
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			02

			Proyectos sociales propuestos y puestos en marcha por ellos mismos u otros compañeros. Fundación Telefónica les facilita formación, asesoramiento técnico y/o financiación. Para ello, los empleados pueden alistarse en nuestra convocatoria de Proyectos Sociales.
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			03

			Aporte solidario con una donación monetaria para que esta se utilice en acciones o proyectos que impulsen el desarrollo integral de la comunidad. Los voluntarios pueden participar en el programa Aporte por Nómina. Donan el porcentaje que deseen de sus ingresos mensuales.
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			Posibilidades dentro y fuera del horario laboral

			La oferta de actividades del programa de voluntariado está equilibrada entre oportunidades en horario laboral y las que se dan fuera de él. Todo empleado del Grupo Telefónica puede participar en horas de trabajo convenidas y fijadas durante el año. Las jornadas equivalen a permisos remunerados.

			El empleado siempre consulta con su superior antes de apuntarse en un proyecto de voluntariado y cuenta con su aprobación, para evitar que se altere el funcionamiento idóneo de su unidad de trabajo.
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			Metas que sirven de estímulo

			Con el programa promovemos las actividades solidarias por parte de los empleados de Telefónica. También el fortalecimiento del resto de los esquemas de acción social del Grupo, al coordinar la participación en ellos de trabajadores calificados y comprometidos con sus comunidades.

			Los ámbitos sobre los que actúa el programa

			Dentro del programa Voluntarios Telefónica emprendemos intervenciones en diversos ámbitos de acción social. En el caso de Venezuela nos focalizamos en: 

			
					•	Integración y apalancamiento de grupos en riesgo de exclusión social

					•	Asistencia a personas con discapacidad

					•	Protección del medioambiente y la biodiversidad

			

			Importante es destacar que todas las actividades que realizamos siempre germinan en colaboración con organizaciones sociales expertas en la problemática que abordamos.

			
				[image: voluntarios telefonica]
			

			 

			Un compromiso sin fronteras

			Voluntarios Telefónica se despliega en los 24 países donde opera el Grupo Telefónica. En América: Venezuela, Colombia, Ecuador, Perú, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil, Panamá, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Puerto Rico, México y Estados Unidos. En Europa: España, Italia, Alemania, Portugal, Reino Unido, República Checa y Eslovaquia. Y China en el continente asiático. 

			Como empresa compenetrada con su entorno, en el Grupo Telefónica ponemos nuestros recursos humanos a disposición de los retos sociales que nos rodean. A través del Voluntariado Corporativo promovemos el compromiso activo de nuestro cuerpo de empleados con la comunidad.

			Voluntarios con los que contamos alrededor del mundo

			Durante 2014, más de 26 mil voluntarios participaron en actividades o campañas de responsabilidad social en alguna parte del planeta. Dedicaron más de 188.951 horas y se realizaron  más de 1.458 iniciativas solidarias.
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			Así intervenimos en nuestro entorno

			01

			Ajustada a necesidades sociales

			02

			Adaptada al voluntario

			03

			Integrada en la cultura de la empresa

			04

			Planificada en el tiempo

			
				[image: grafico con la estructura de planificacion de acciones voluntarios telefonica]
			

			 

			Voluntarios Telefónica en Venezuela

			En Telefónica Venezuela contamos con un abanico de actividades —locales y globales— en las que los voluntarios pueden canalizar sus inquietudes sociales bajo diferentes escenarios de acción:

			01 

			Proyectos con las comunidades 

			Un Sueño, Una Realidad (iniciativa local): los voluntarios tienen la posibilidad de liderar y ejecutar proyectos sociales para trabajar con distintas comunidades, propuestos por ellos mismos o seleccionar uno del banco de proyectos de la Fundación Telefónica. Para llevar a cabo esta tarea los voluntarios reciben formación y asesoramiento técnico. Una vez que el proyecto cumple con todos los recaudos necesarios y recibe la debida autorización, la Fundación otorga el financiamiento —hasta un monto máximo por proyecto—. Luego el voluntario se involucra con la Organización No Gubernamental (ONG), la acompaña y la asesora, hasta materializar la propuesta.
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			02

			Actividades ecológicas

			Voluntarios por Naturaleza (iniciativa local): permite a los voluntarios participar e implicarse en el desarrollo de iniciativas a favor del ambiente: jornadas de recuperación de espacios verdes, campañas de limpieza de playas, y reciclaje de desperdicios, entre otras.
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			03

			Actividades educativas 

			Enseñando a Aprender (iniciativa local): los voluntarios se adhieren a programas educativos dirigidos a niños, niñas y adolescentes en situación de riesgo, a través de talleres de fortalecimiento de valores. Los interesados reciben formación, capacitación y estrategias para impartir el conocimiento.
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			04

			Campañas de recaudación de fondos

			Donando Futuro (iniciativa local): a través de campañas internas de recaudación —de fondos o de bienes— en nuestra empresa, el voluntario colabora de manera tangible para cubrir las necesidades de niños, niñas y adolescentes de escasos recursos a través de proyectos sociales puntuales.  En cada jornada de donación, los voluntarios se agigantan como protagonistas. Se reúnen y trabajan en equipo para realizar actividades como la Feria Gastronómica y parrandas y recolección de juguetes durante las festividades navideñas, entre otras.
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			05

			Apoyo a discapacitados     

			Nuevas Esperanzas Ruedan por Venezuela (iniciativa local): en alianza con una organización de desarrollo social, Fundaprocura, nuestros voluntarios colaboran en la entrega de sillas de ruedas a beneficiarios de todas las regiones del país. Organizaciones que atienden a personas con otro tipo de discapacidades también nos acompañan como aliadas. 
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			06

			Intercambios internacionales

			Vacaciones Solidarias Internacionales (iniciativa global): es un proyecto de cooperación en el que los voluntarios donan dos semanas de sus vacaciones. En el transcurso de ellas se unen a iniciativas sociales de distintas organizaciones junto a las que Fundación Telefónica trabaja en Latinoamérica, por ejemplo, en la lucha contra la explotación laboral infantil. El programa de acción global supone una oportunidad de crecimiento mutuo, tanto para el beneficiario como para el empleado. A través de un voluntariado de calidad, este último comparte su cotidianidad y se integra en la comunidad latinoamericana.
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			07

			Intercambio cultural a través de las TIC  

			Escuelas Amigas (iniciativa global): programa de acercamiento e intercambio cultural entre escuelas de Latinoamérica y España, a través de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). Mediante esta iniciativa, durante cinco meses, los voluntarios recorren módulos de diferentes temáticas con niños, para luego compartir —vía TIC— sus experiencias con colegiales del otro continente.
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			08

			Contribución monetaria

			Aporte por Nómina (iniciativa local): contribución monetaria que realizan los voluntarios todos los meses,  debitado directamente por el departamento de nómina de la empresa para su canalización en 
proyectos sociales. 
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			09	

			Apoyo a otros programas de  Fundación Telefónica 

			Un Día para Todos (iniciativa local): nuestros voluntarios participan en actividades generadas dentro de otros programas de la Fundación, en apoyo a diferentes causas sociales y ONG.
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			10

			Jornada a gran escala

			Día Internacional del Voluntario Telefónica (iniciativa global):  celebramos el Día Internacional del Voluntario Telefónica anualmente, en una jornada del mes octubre. Empleados de Telefónica de Latinoamérica y Europa acometen acciones de solidaridad a favor de las comunidades donde opera el Grupo.

			Durante esta celebración, más de 25.000 colaboradores de Telefónica de Venezuela, Colombia, Ecuador, Perú, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil, Panamá, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, España, Italia, Alemania, Reino Unido, República Checa y Eslovaquia se proponen demostrar que con voluntad es posible transformar el mundo.

			En Fundación Telefónica impulsamos el despliegue de una acción socio-cultural relevante y transformadora, enfocada a facilitar el acceso al conocimiento y mejorar la vida de la gente desde una gestión innovadora, integrada y global
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			11

			Escuela de voluntarios

			Escuela de voluntarios (iniciativa global): la escuela de voluntarios Telefónica busca potenciar las habilidades para desarrollar mejor las acciones solidarias.

			Fundación Telefónica lanza la primera Escuela Online de Voluntariado Corporativo para dar respuesta a las necesidades formativas del programa Voluntarios Telefónica. La Escuela se plantea como un espacio online e interactivo para mejorar las competencias de los voluntarios mediante la formación genérica como Voluntario Telefónica, y la específica, en función del ámbito de colaboración.

			Para acceder a la Escuela del Voluntario, los empleados deben acceder desde la plataforma de formación corporativa.

			En la actualidad la escuela cuenta con diversos cursos formativos creados para fortalecer el conocimiento del voluntario Telefónica, entre los cuales se encuentran: Curso Básico del Voluntario Telefónica: Empezando con Voluntad, Curso discapacidad, Curso infancia, etc.
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			12 

			Voluntariado Online

			Voluntariado Online (iniciativa global): a través de este programa, los Voluntarios pueden  colaborar con su  tiempo y conocimiento, con las ventajas que aportan las nuevas tecnologías de la información.

			Este tipo de voluntariado permite la incorporación de nuevos voluntarios y la realización de nuevos 
proyectos.

			Con esta modalidad  los voluntarios pueden colaborar con distintas causas y distintas ONG alrededor del mundo,  logrando un trabajo en red con personas de otras culturas y  países, acortando tiempo y distancias. 

			Para participar en este proyecto,  los voluntarios lo hacen a través  del portal de voluntarios telefónica, seleccionando  la tarea  de su preferencia  según sus  conocimientos y disponibilidad.
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			Nuestro voluntariado en cifras: año 2014

			En Venezuela, durante el año 2014, los indicadores del programa Voluntarios Telefónica arrojaron estos números llamativos:
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			Voces de un compromiso

			“Lo mejor de ser Voluntario Telefónica es el crecimiento personal. La posibilidad de sensibilizarme ante las adversidades de las demás  personas. Descubrí que tengo mucho que dar sin pedir nada a cambio. Sobre todo puedo ayudar al que lo necesita. Es  la mejor experiencia que se resume en una palabra: felicidad”. 

			Nathaly Castillo

			Facilitadora de Campaña Movistar

			Lo mejor de pertenecer al equipo de Voluntarios Telefónica es brindarle mi apoyo a cualquier persona, sin importar su condición social, política o económica. Simplemente poder ayudar y recibir una enorme satisfacción al ver sus caras o recibir una palabra de agradecimiento. Creo que no existe una fuerza en el planeta que te brinde tanta felicidad con tan poco. Voluntarios Telefónica nos permite realizar las actividades según nuestros gustos. Podemos colaborar en diversas áreas y con un horario flexible. Nos ofrece una familia alterna. En general todos los voluntarios tenemos características similares que nos unen, igual que una gran familia”

			Ronny Gómez

			Líder de Gestión de Demanda. Caracas

			“Ser parte de esta extraordinaria labor, en la que representamos la cara sensible de la empresa, es algo que nunca podremos olvidar. Ser voluntario es aprender que no importa qué tan lejos o cerca estés de alguien, porque las distancias se hacen pequeñas con tan sólo extender la mano”

			Carlos García

			Especialista de Gestión al Cliente. Carabobo

			“Lo mejor de pertenecer al equipo de Voluntarios Telefónica son nuestros compañeros, el ambiente, la alegría con la que asistimos a cada uno de los talleres o convivencias. Aportar un granito de arena para contribuir con una noble causa”. 

			Jeisson Páez R.

			Representante de Atención al Cliente I. Caracas

			“Lo mejor de ser Voluntario Telefónica es tener la oportunidad de ayudar a los que necesitan y darles un poco de mi disposición”  

			Pedro Álvarez

			Representante de Servicio Técnico. Mérida
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			Capítulo 2

			Compromiso a la velocidad de las redes

			El perfil de nuestro voluntariado: jóvenes, entusiastas, comprometidos y líderes de la transformación

			Las tres dimensiones de un programa ejemplar

			Para difundir el perfil del Voluntario Telefónica Venezuela y hacer una valoración del programa en el país, realizamos un estudio exploratorio y abordamos el tema a partir de tres dimensiones: 1) la empresa y sus prioridades; 2) la comunidad representada en las Organizaciones de Desarrollo Social (ODS) y sus necesidades; 3) los empleados y sus expectativas e intereses.  De manera que miramos el programa bajo las dimensiones del balance estratégico que todo programa de voluntariado exitoso debe buscar: empresa, empleados y ODS o Comunidad. 

			Con respecto a la cultura organizacional de la empresa, hicimos énfasis en las políticas y estrategias de responsabilidad social y en las características generales y específicas del programa de voluntariado. De esta manera obtuvimos una visión integradora de la dimensión correspondiente a Empresa.

			Analizamos la perspectiva Comunidad a partir de la relación de la Fundación con algunas organizaciones de desarrollo social que han sido beneficiarias de Voluntarios Telefónica. Resumimos las necesidades y expectativas de las ODS y su participación en el programa.

			Por último, el estudio nos llevó a profundizar en el perfil del Voluntario Telefónica y sus impresiones sobre el desarrollo del programa a lo largo de los cinco años seleccionados. Así exploramos y analizamos la tercera perspectiva: Empleados.

			El balance del análisis y los hallazgos ha sido tan positivo que el objetivo del estudio derivó hacia la necesidad de compartir la experiencia y divulgar las lecciones encontradas. La esperanza es que sirva de modelo o refuerzo a otros programas e iniciativas similares de voluntariado. 

			Fundación Telefónica ha logrado a lo largo de los años construir un programa sólido. Que tiene permanencia en el tiempo. Que está vinculado a las estrategias de responsabilidad social de la empresa, y alineado a las necesidades primarias de las organizaciones de desarrollo social con las que se relaciona. Y además, en concordancia con los intereses de los empleados. Los retos planteados asoman estrategias de consolidación en algunos casos y de crecimiento o diversificación en otros. Pero, sobre todo, queda la certeza de que lo que se ha hecho se ha hecho bien, y puede constituirse en una referencia obligada en el universo del voluntariado.
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			Telefónica Venezuela: una empresa con cultura de voluntariado

			Fundación Telefónica es la institución que canaliza la acción social y cultural del Grupo Telefónica  en los países en los que la corporación está presente. 

			Actuamos en Venezuela desde 2005. Ese año comienzan las operaciones de Telefónica en el país. Nuestra misión ha sido potenciar el aprendizaje y multiplicar el  conocimiento. La conexión de personas e instituciones para contribuir a la construcción de  la sociedad del futuro.

			Fundación Telefónica también gestiona la red multicultural del Voluntariado Corporativo del Grupo Telefónica. De esta manera promueve el desarrollo de acciones solidarias de los empleados en colaboración con otras instituciones. Estamos convencidos de que las actividades con participación activa de los Voluntarios Telefónica en proyectos —educativos, sociales y/o ambientales— permiten a nuestros trabajadores fortalecer valores como el compromiso, la solidaridad, la responsabilidad, el trabajo en equipo, la innovación y la creatividad. 

			Como parte de nuestra filosofía, uno de los más importantes retos de Telefónica es el estímulo del progreso social y económico en cada país en el que opera. El grupo ha enfocado sus acciones especialmente en optimizar y ampliar su red de telecomunicaciones alrededor del mundo. Hemos fomentado el desarrollo de las comunidades a través de la inversión de capital en proyectos comunitarios, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

			Orientada a promover una relación de fidelidad con sus clientes, Telefónica Venezuela ha evolucionado su estrategia de negocio a través de la adaptación de sus herramientas tecnológicas y de innovación. Sus servicios han multiplicado su penetración en las distintas regiones de la nación. De esta manera han contribuido al producto interno bruto del país.

			“Abrimos camino para seguir transformando posibilidades en realidades, con el fin de crear valor para los empleados, clientes, accionistas y socios en un nivel global”.

			
				[image: voluntarios telefonica]
			

			 

			Nuestros valores

			01

			Visión: Prever • Adelantarse • Anticiparse • Lucidez • Audacia

			“Tenemos  ideas claras. Por eso constituimos una empresa referente en el sector de las telecomunicaciones. Vamos un paso por delante para transformar nuestro panorama competitivo a través de la innovación y la tecnología”
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			Talento: Conocimiento • Diversidad • Creatividad • Innovación • Experiencia 

			“Brillamos con luz propia. Nace de nuestra capacidad para atraer y retener un equipo humano experimentado. Con las mejores competencias técnicas, dinámico, creativo y partícipe de una diversidad que nos enriquece. Así transformamos nuestra visión en ideas, soluciones e innovaciones relevantes para todas nuestras audiencias”

			03 

			Compromiso: Responsabilidad • Integridad • Honradez • Transparencia • Fiabilidad 

			“Nos volcamos con integridad y sentido ético en ser un motor de progreso para nuestros empleados y las comunidades donde operamos. En generar valor para los accionistas y socios. Y en ofrecer productos y servicios de total garantía para nuestros clientes” 

			04 

			Fortaleza: Solidez • Potencia • Liderazgo • Estabilidad • Solvencia

			“Nuestra solidez es una ventaja competitiva: transforma la confianza que generamos en nuestras audiencias en un valor recíproco y sostenible”
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			Nuestros principios de actuación

			Para complementar estos valores, disponemos de un conjunto de pautas que guían y orientan a todos nuestros  profesionales en el trabajo diario. Tanto en el desarrollo de la actividad del negocio como en la forma en la que interactuamos con nuestros clientes, proveedores, accionistas, empleados y con la sociedad en general. Alineados a estos principios, las tareas cotidianas se ejecutan para transformar positivamente la vida de las personas, facilitar el desarrollo de las telecomunicaciones y contribuir en general al progreso de las comunidades en las que operamos.

			Ejes de los principios de actuación de Telefónica

			Honestidad y confianza

			Cumplimos los compromisos adquiridos, mostrando así que somos íntegros y que se puede confiar en nosotros.

			Protegemos la confidencialidad de la información que nos ha sido confiada, sea de la Compañía, de clientes, accionistas, empleados o proveedores.

			Respeto por la ley

			Velamos por el cumplimiento de todas las legislaciones, normativas y obligaciones regulatorias, tanto nacionales como internacionales, considerando además entre ellas las políticas y normativas internas.

			Proporcionamos información veraz, completa, oportuna y clara en los informes que registramos ante los pertinentes Organismos Supervisores de los Mercados de Valores, así como en otras comunicaciones públicas de la Compañía.

			Competimos de forma íntegra en nuestros mercados. Consideramos que los consumidores y la sociedad en general se benefician de mercados abiertos y libres.

			Integridad

			No ofrecemos o aceptamos regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir en una decisión empresarial.

			Evitamos o declaramos cualquier conflicto de intereses que pueda anteponer prioridades personales a las colectivas.

			Nos comportamos con rectitud, sin buscar en ningún caso beneficio propio o de terceros a través del uso indebido de nuestra posición o nuestros contactos en Telefónica.

			Actuamos institucionalmente con absoluta neutralidad política y nos abstenemos de cualquier toma de posiciones directa o indirecta, sea a favor o en contra de los procesos y actores políticos legítimos.

			No efectuamos donaciones en metálico o en especie, de ninguna índole, a partidos políticos, organizaciones, facciones, movimientos, entidades, sean éstas de carácter público o privado cuya actividad esté claramente vinculada con la actividad política.

			Derechos Humanos

			Respetamos los principios de la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, así como las declaraciones de la Organización Internacional del Trabajo.

			Impulsamos la igualdad de oportunidades y tratamos a todas las personas de manera justa e imparcial, sin prejuicios asociados a la raza, color, nacionalidad, origen étnico, religión, género, orientación sexual, estado civil, edad, discapacidad o responsabilidades familiares.

			Para el Grupo Telefónica, la estrategia global de interacción con las comunidades y la sociedad en general indica que las nuevas tecnologías o TIC son una fuente de oportunidades de innovación social.  Propician ideas, productos, servicios y modelos que satisfacen necesidades sociales, al mismo tiempo que crean nuevas relaciones o colaboraciones entre instituciones y agentes públicos, privados o del tercer sector.

			Nuestras  actividades de innovación social se centran en la juventud y la infancia; el envejecimiento activo y la discapacidad; y el desarrollo económico y humano de poblaciones rurales. 
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			Una mirada a la gestión social de Fundación Telefónica

			Para comprender la gestión social de Fundación Telefónica en el abordaje de su compromiso con la sociedad utilizamos el modelo de responsabilidad social del experto Víctor Guédez(1), enfocado en cuatro factores: 1) fundamentación y políticas; 2) estrategias; 3) modalidades; e 4) instrumentos. ¿Cómo los implementamos en Fundación Telefónica?.
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			Fundamentación y políticas

			En Fundación Telefónica rigen, con carácter general, los Principios de Actuación del Grupo Telefónica, aplicándose también, en el marco concreto de su actividad, los Principios de Actuación que se recogen en el presente documento.

			Todos estos principios se complementan, asimismo, con los Estatutos de Fundación Telefónica que, junto con la normativa interna aprobada por la Junta Directiva, y la Ley, constituyen la base sobre la que vertebra la gestión responsable de sus proyectos e interacción con la sociedad en general. En Fundación Telefónica, sobre la base de estos principios, construimos nuestra reputación, nos hacemos merecedores de la confianza de nuestros grupos de interés, y maximizamos el valor a largo plazo para la sociedad en general.

			Nuestra reputación se construye y se ve afectada por decisiones y acciones tomadas por cada uno de los empleados de Fundación Telefónica. El cumplimiento de nuestros Principios de Actuación nos ayuda a tomar decisiones y a actuar con integridad y profesionalidad.

			Principios de Actuación rectores del ejercicio de Fundación Telefónica 

			1. Honestidad y Confianza 

			
					•	Seremos honestos y dignos de confianza, cumpliendo con los compromisos adquiridos frente a nuestros grupos de interés. 

					•	Protegeremos la confidencialidad de la información que nos es confiada por terceros, cumpliendo con las medidas de seguridad adecuadas, y actuando de forma rápida y responsable si éstas se ven comprometidas. 

			

			2. Respeto por la Ley 

			
					•	Velaremos por el cumplimiento de todas las legislaciones, normativas y obligaciones regulatorias, tanto nacionales como internacionales, considerando, además, entre ellas, las políticas y normativas internas. 

			

			3. Integridad 

			
					•	Actuaremos en todo momento de forma leal, honrada, de buena fe, objetiva, y alineada con los valores, objetivos y fines de Fundación Telefónica. 

					•	En ningún caso ofreceremos o aceptaremos regalos, invitaciones, prebendas u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir en una decisión de Fundación Telefónica. 

					•	Evitaremos o declararemos cualquier conflicto de interés que pueda anteponer prioridades personales a las colectivas. 

					•	Nos comportaremos con rectitud, sin buscar en ningún caso beneficio propio o de terceros a través del uso indebido de nuestra posición o nuestros contactos en la Fundación. 

					•	Actuaremos institucionalmente con absoluta neutralidad política y nos abstendremos de cualquier toma de posición directa o indirecta, sea a favor o en contra de los procesos y actores políticos legítimos. 

					•	En particular, no efectuaremos donaciones en metálico o en especie, de ninguna índole, a partidos políticos, organizaciones, facciones, movimientos, entidades, sean éstas de carácter público o privado, cuya actividad esté claramente vinculada con la actividad política. 

			

			4. Derechos Humanos

			
					•	Respetaremos los principios de la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, así como las declaraciones de la Organización Internacional del Trabajo. 

					•	Impulsaremos la igualdad de oportunidades y trataremos a todas las personas de manera justa e imparcial, sin prejuicios asociados a la raza, color, nacionalidad, origen étnico, religión, género, orientación sexual, estado civil, edad, discapacidad o responsabilidades familiares. 

					•	No toleraremos ningún tipo de empleo infantil o trabajo forzado, ni ninguna forma de amenaza, coacción, abuso, violencia o intimidación en nuestro entorno laboral, ni directa ni indirectamente. 

					•	Respetaremos el derecho de nuestros empleados de pertenecer a la organización sindical de su elección, y no toleraremos ningún tipo de represalia o acción hostil hacia aquellos que participen en actividades sindicales. 

			

			5. Seguridad y Salud 

			
					•	Ofreceremos a nuestros empleados un entorno laboral seguro. Estableceremos los mecanismos adecuados para evitar los accidentes que estén asociados con nuestra actividad profesional a través del cumplimiento estricto de todas las regulaciones, la formación y la gestión preventiva de los riesgos laborales. 

			

			6. Desarrollo de la Sociedad 

			
					•	Contribuiremos al progreso social de los países en los que tenemos presencia, fundamentalmente a través de proyectos de colaboración y cooperación que mejoren la calidad de vida de la comunidad local. 

					•	Buscaremos colaborar con organizaciones e instituciones cívicas, comunitarias y no lucrativas, y con iniciativas públicas orientadas a la disminución de problemas sociales, en las regiones en las que operamos; fundamentalmente a través del uso de nuestras capacidades y nuestra tecnología. 

			

			7. Medio Ambiente 

			
					•	Estaremos comprometidos con el desarrollo sostenible, la protección del medio ambiente y la reducción de cualquier impacto negativo de nuestras operaciones en el entorno. 

			

			8. Conflictos de Interés 

			
					•	Estableceremos controles para que ninguna persona con interés económico significativo en un proveedor adjudicatario o potencial (sea a través de empleo, inversión, contrato o similar) esté involucrada, directa o indirectamente, en un proyecto o en una decisión asociada a dicho proveedor. 

					•	Comunicaremos de inmediato las situaciones de conflicto de interés en las que se pudiera estar incurso, y nos abstendremos en la toma de decisiones que puedan afectar a Fundación Telefónica en caso de existir una situación de conflicto de interés. 

			

			9. Igualdad y Transparencia 

			
					•	Velaremos por la transparencia de nuestra actividad con respecto a nuestro entorno social, facilitando cauces de comunicación y cooperación con nuestros grupos de interés (accionistas de Telefónica, clientes de Telefónica, empleados, administraciones públicas, comunidad educativa, entidades sin ánimo de lucro, sociedad en general, socios estratégicos, proveedores, beneficiarios y medios de comunicación). 

					•	Con respecto a todos ellos, Fundación Telefónica pondrá a disposición un conjunto de diferentes canales de diálogo, que garantiza que sus inquietudes y expectativas son debidamente recogidas e incorporadas en la gestión de la Fundación. 

					•	Igualmente, Fundación Telefónica potenciará la transparencia en relación con sus donantes, respetando, en todo caso, su voluntad dotacional, y facilitándoles, si así lo requieren, información precisa sobre el destino de los fondos aportados. 

					•	Garantizaremos la transparencia e igualdad de oportunidades para todos los proveedores que envíen ofertas, promoviendo la competencia siempre que sea posible. 

			

			10. Responsabilidad con la Cadena de Suministro 

			
					•	Requeriremos a nuestros proveedores que desarrollen su negocio aplicando principios similares a los señalados en estos principios y les exigiremos el cumplimiento de la ley y de la regulación existente en casa país. 

					•	Cumpliremos con los compromisos de pago acordados con los proveedores. 

			

			11. Independencia y Prudencia 

			
					•	Actuaremos en todo momento con libertad de juicio, con lealtad a Fundación Telefónica, e independientemente de intereses propios o ajenos. En consecuencia, nunca se primarán los intereses propios a expensas de los de Fundación Telefónica. 

					•	Asimismo, no realizaremos ningún tipo de inversión del patrimonio de Fundación Telefónica, que implique un riesgo para la realización de sus fines fundacionales. 

			

			12. Colaboración 

			
					•	Estableceremos redes y alianzas con otros socios y colaboradores (entidades del tercer sector, empresas e instituciones públicas y privadas) que permitan que nuestra actividad tenga un mayor impacto social. 

			

			13. Publicidad y Difusión 

			
					•	Proporcionaremos información veraz, completa, oportuna y clara en los informes que presentamos ante nuestros órganos de control y a la sociedad en general. 

					•	Fundación Telefónica da a conocer, con carácter general, sus fines, los proyectos y actividades que desarrolla, los beneficiarios de su actuación, y toda otra información relevante, utilizando, como medio principal para ello, su página web www.fundacion.telefonica.com. 
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			Estrategias

			La política de RSE se puede acometer en tres modalidades:

			
					•	Filantrópica: apoyo solidario ante situaciones puntuales.

					•	Inversión social: respuesta proactiva (o en ocasiones, reactiva) ante demandas y realidades del entorno. 

					•	Integración social: se comparten responsabilidades, compromisos y propósitos comunes. 

			

			Las estrategias no son excluyentes, ni implican una valoración positiva o negativa. Son el resultado de los intereses y prioridades de la empresa en un determinado período, así como de las condiciones del entorno.

			En Fundación Telefónica recurrimos a una combinación de filantropía, inversión social e integración social. Damos respuesta tanto a la realidad del entorno como a las capacidades organizacionales y recursos de nuestra fundación.

			Los objetivos estratégicos de la Fundación Telefónica son: 

			
					•	Promover la educación infantil, primaria y secundaria mediante la aplicación y el uso pedagógico de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 

					•	Contribuir a la erradicación del trabajo infantil en Latinoamérica mediante una escolarización de calidad.

					•	Estimular la participación de los empleados de Telefónica en actividades de voluntariado que beneficien a la sociedad venezolana.

					•	Facilitar el acceso y la incorporación de un mayor número de personas a la sociedad del conocimiento, en especial aquellas con riesgo de quedar al margen de ella.

			

			Los objetivos de la Fundación se sustentan en estas claves estratégicas:

			
					•	La educación es el eje prioritario de todos los programas y proyectos de  Fundación Telefónica, con las TIC como elemento motor.

					•	Las TIC aceleran los procesos de formación y aprendizaje. Además juegan un papel fundamental en la difusión de la cultura, la integración social y la calidad de vida.

					•	En muchas de las intervenciones ejecutadas por la Fundación contamos con la esencial colaboración voluntaria de los empleados del Grupo Telefónica. 

					•	En Fundación Telefónica trabajamos para promover el diálogo en la sociedad.

					•	El compromiso de la Fundación se centra en desarrollar iniciativas y proyectos de interés general, próximos a las personas y que, al mismo tiempo, lleguen a todas las regiones en las que Telefónica está presente.

					•	Contar con un Programa de Voluntariado refleja claramente nuestro elevado compromiso con los empleados y la comunidad.
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			Modalidades

			Son aquellas formas de interactuar con las distintas audiencias, expresadas como:

			
					•	Acción social directa: proveer o facilitar bienes tangibles o intangibles que favorezcan directamente a los beneficiarios.

					•	Acción social compartida: desarrollo de acciones sociales en alianza con otras organizaciones vinculadas a proyectos específicos donde el compromiso y la participación de la empresa es más visible y exigente.

					•	Acción social con intermediación: proveer recursos financieros y no financieros a organizaciones de desarrollo social (ODS) privadas o  gubernamentales que sirven como intermediarios para los beneficiarios finales.

					•	Desarrollo propio: acciones sociales directas de la empresa que implican diseño, ejecución y evaluación de las actividades.
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			Instrumentos

			Acciones específicas para concretar la modalidad o combinación de modalidades de responsabilidad social.

			Las modalidades e instrumentos ejecutados por Fundación Telefónica desde 1998 articulan nuestra acción social y cultural.  Con los programas Proniño y Voluntarios Telefónica, su acción se extiende a un total de 14 países en América Latina y  5 países de Europa, muestra real del compromiso firme, solidario y sostenido con las comunidades en las que estamos presentes.

			Las modalidades e instrumentos de cada iniciativa social de Fundación Telefónica se muestran en el siguiente cuadro:
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			Personal de Telefónica: empleados con vocación

			Observamos en el empleado de Telefónica Venezuela una distribución bastante similar entre hombres y mujeres, cuyas características se aproximan a las de las denominadas “Generación X” y “Generación Y”.(2)  

			Tienen una edad media de 33 años; más de 70 por ciento son solteros; entre ellos prevalecen las metas personales, responden más a un líder inspirador que a una jerarquía, prefieren relaciones de trabajo informales y se vinculan fundamentalmente a través de la tecnología.  

			Telefónica, ganadora por cuarto año consecutivo del premio Great Place to Work (“Un gran lugar para trabajar”), considera que el liderazgo es participativo y a la vez exigente en función de las normativas corporativas. Se orienta a resultados. Tiene estructura organizativa jerárquica dividida en diferentes vicepresidencias.

			En Grupo Telefónica contamos con políticas concretas que respaldan todas las iniciativas de acción social, bien de manera directa, a través de sus oficinas corporativas o de la Fundación Telefónica. Entre los empleados existe una respuesta favorable a las convocatorias para eventos ambientales y educativos. Atendemos con especial cuidado la formación y capacitación del personal a través de adiestramiento presencial y vía online. 

			Con estas políticas abrimos la posibilidad de poner al servicio de otros nuestras capacidades organizacionales. Así fortalecemos nuestros vínculos con comunidades locales, regionales o globales. Esta institucionalización de la responsabilidad social nos provee del andamiaje necesario para que el programa de voluntariado forme parte sustancial de nuestra relación con grupos de interés internos y externos.

			Las características generales de nuestra empresa, en función de  las variables levantadas, revelan que contamos con una fuerza laboral joven. Dotada de actitudes, prioridades, metas y valores distintos a los de generaciones anteriores.  Interesada en la experiencia que pueda adquirir a través de la experiencia de voluntariado.

			Estas precisiones pueden apalancar un programa de voluntariado si éste se estructura sobre un amplio rango de actividades. Un programa donde puedan participar familiares y amigos, tomando en cuenta la importancia que le asignan a las relaciones interpersonales. Un programa donde se les asegure que ejecutarán actividades que desean hacer, no impuestas, y que les permita enriquecerse con la experiencia adquirida. 

			El deseo de un liderazgo participativo e inspirador, manifestado en las entrevistas, juega a favor del programa de voluntariado. El modelaje del cuerpo gerencial de la empresa fomenta la participación de nuestros empleados como voluntarios en iniciativas sociales.

			Recibir tantos reconocimientos como empresa es un indicativo de la satisfacción de los empleados con nuestras políticas, normas, beneficios y condiciones generales de trabajo. Todas estas características potencian los programas de voluntariado: ellos materializan una expresión tangible de los valores éticos y la imagen pública de Telefónica.
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			Las estadísticas de la entrega solidaria

			Entre julio y septiembre de 2013 enviamos un cuestionario por correo electrónico a una muestra de 320 voluntarios activos, con la asesoría de Iniciativa Latinoamericana INLATIN C.A., empresa especializada en la gestión de organizaciones sin ánimo de lucro y voluntariado.

			Un total de 221 respondieron la encuesta, los que nos permitió obtener datos sobre edad, estado civil, sexo, nivel educativo, tipo de cargo que desempeñan, áreas de interés para participar en el voluntariado, naturaleza de las iniciativas en las que han intervenido, antigüedad como voluntarios, preferencias de horario para tomar parte en las iniciativas y unidades de negocio a las que están adscritos.

			Finalmente, tuvieron la oportunidad de agregar un comentario abierto acerca de sus impresiones con respecto al programa Voluntario Telefónica y la evolución que han percibido en él. Obtuvimos los siguientes datos estadísticos: 
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			Un equipo joven

			71% de los voluntarios tiene entre 26 y 40 años, lo que responde a la realidad de un país demográficamente joven como Venezuela, en el que aproximadamente un cuarto de la población total se ubica entre esos dos límites de edades.
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			Predominio de los solteros

			76% de los voluntarios son solteros, y 24%, casados. Según el más reciente censo nacional de 2011, también la población de solteros es mayoría (40%) entre los mayores de 15 años. 
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			Profesionales con formación universitaria

			76,46% de los voluntarios completó estudios universitarios. 23,98% prosiguió estudios de posgrado. 20,36% siguió estudios técnicos de nivel superior.  Nos encontramos ante un equipo profesional y capacitado, dispuesto a ofrecer toda su experiencia y conocimiento.
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			Liderazgo inspirador

			De los 221 voluntarios que respondieron la encuesta, 164 revelaron cuál era su cargo dentro de nuestra empresa. 24% ocupa cargos de coordinadores y consultores. 20% es especialista, 18% se desempeña en tareas de supervisión y otro 12% está integrado por líderes o consultores senior.
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			Experiencia acumulada

			49% de los voluntarios que respondieron el cuestionario suman aproximadamente dos años de permanencia en Voluntario Telefónica, 21% acumula entre tres y cuatro años, 18% entre cinco y seis años y 12% ha permanecido en el programa por más de siete años, es decir, desde su génesis.
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			Interés en ambiente y educación

			Las respuestas indican predominancia en actividades relacionadas con el medio ambiente y la educación. Ambos temas están incluidos en los lineamientos estratégicos de responsabilidad social de nuestra empresa.
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			Intervenciones flexibles

			La actividad del Día Internacional del Voluntariado cuenta con la mayor participación de empleados. Le siguen dos iniciativas que también están asociados a gestiones puntuales y de duración breve (Un Día para Todos y Voluntarios por Naturaleza), que constituyen 76% de preferencia de los voluntarios.
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			Preferencia de horarios y días

			58% de los voluntarios de Telefónica Venezuela está dispuesto a donar entre 2 y 4 horas de su tiempo para actividades solidarias. Preferiblemente, en días laborales, de lunes a viernes (66%).
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			La percepción de los voluntarios

			“Se siente mayor presencia de la Fundación Telefónica en Venezuela”

			“Contamos con una mejor comunicación acerca de los eventos”
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			Lazos de experticia: tres actores en una simbiosis de ganar-ganar

			Abordamos nuestra exploración del programa de voluntariado de Telefónica Venezuela a partir de tres actores fundamentales: nuestra empresa, la comunidad en la que nos desenvolvemos y nuestros empleados. Gráficamente, así ha salido beneficiado cada uno:

			La empresa: claves de un programa con revestimiento sólido

			Nuestra mejor inversión tanto en el Grupo Telefónica como en la Fundación Telefónica ha sido que alineamos una política de responsabilidad social con el objetivo del programa de voluntariado: “Movilizar a los empleados en actividades solidarias que respondan a necesidades sociales y canalicen los valores de la empresa”.

			La estrategia nos dio como resultado un cuerpo sólido de orientaciones, lineamientos y procedimientos que confieren a nuestro programa un revestimiento sólido para garantizar su permanencia en el tiempo. 

			Comunidad y organizaciones de desarrollo social: compromiso y comprensión de sus necesidades 

			La vinculación con la comunidad se realiza a través de Organizaciones de Desarrollo Social plenamente consolidadas, lo que nos ha resultado crucial para el desarrollo y éxito de nuestro programa Voluntarios Telefónica. De igual manera, el alto grado de compromiso de sus miembros y cuadros directivos para establecer, dentro de las metas acordadas, relaciones de ganar-ganar con la Fundación Telefónica. 

			Otro factor clave de éxito ha sido la vinculación de áreas seleccionadas como prioritarias por el Grupo Telefónica para sus acciones de responsabilidad social. Las capacidades organizacionales de las instituciones elegidas como aliadas han permitido establecer un común denominador para avanzar paso a paso en los programas solidarios que se adelantan.

			Las organizaciones de desarrollo social seleccionadas son y han sido instituciones con un fuerte arraigo nacional, lo que nos ha permitido profundizar los vínculos y comprender mejor las necesidades de los sectores menos favorecidos de la sociedad. 

			Los acuerdos de colaboración, o alianzas establecidas con diferentes organizaciones sociales para materializar la acción de los voluntarios, han constituido un pilar fundamental para la permanencia del programa Voluntarios Telefónica.

			La meta del bien común: nuestra relación con las ODS

			Las Organizaciones de Desarrollo Social (ODS), Organizaciones sin Fines de Lucro u Organizaciones no Gubernamentales (ONG), como también se les denomina, son instituciones nacidas en diferentes contextos y bajo distintas formas funcionales y estructurales, pero se distinguen porque tienen como meta buscar el bien común.

			Estas organizaciones por lo general están constituidas por personas con deseo de dedicar tiempo y esfuerzo para el beneficio de los demás, pero para que sus logros tengan impacto y permanezcan en el tiempo, deben gestionar programas viables. En la mayoría de los casos en conjunto o sinergia con otras instituciones: empresas, entes públicos u otras organizaciones de desarrollo social.
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			Una muestra privilegiada

			Para explorar un poco sobre la percepción y apreciación de las ODS  sobre los programas de Voluntariado, seleccionamos una muestra de las organizaciones que han tenido relación más cercana con los Voluntarios Telefónica en proyectos tanto globales como locales. Proyectos que se ejecutan a mediano plazo y que implican mayor compromiso, constancia y dedicación de tiempo de nuestros empleados participantes, a través de iniciativas como Vacaciones Solidarias, Escuelas Amigas o Un Sueño, Una Realidad.

			La muestra la constituyeron cuatro instituciones con reconocida trayectoria en el desarrollo de actividades con poblaciones vulnerables de niños y jóvenes: Organización Social Colegio San Ignacio (Oscasi); El Buen Samaritano;  Fundación Santo Domingo (Funsad) y Asociación Civil para la Protección Integral a la Infancia y a la Familia (Proinfa).

			El propósito de estas instituciones es apoyar a comunidades populares y vulnerables. Oscasi lo hace a través de la educación alternativa y formal. El Buen Samaritano mantiene hogares de abrigo, se enfoca en portadores de HIV, niños de escasos recursos y adultos mayores. Funsad promueve eventos culturales, educativos y recreativos para personas con capacidades especiales y adultos mayores desde hace más de 20 años. Y por último, la misión de la asociación Proinfa es llevar a cabo acciones preventivas y formativas para garantizar los derechos de niños, niñas y adolescentes a los que se les amenazan sus derechos.

			Con esta muestra pudimos constatar que:

			Las ODS cuentan con la suficiente experiencia y capacitación para manejar aspectos que interesan a la empresa. También muestran disposición para incorporar voluntarios y vincularlos a los programas e iniciativas que adelantan. 

			Las organizaciones  manifestaron que gracias a la ayuda del Voluntariado han podido aliviar las cargas de trabajo que en ocasiones se acumulan por falta de personal fijo. Recordemos que la mayoría de las veces el personal interno debe asumir múltiples funciones.

			Para estas organizaciones, el voluntariado individual o grupal constituye un pilar  fundamental en el logro de sus objetivos. Significa contar con un contingente de personas dispuestas a contribuir con su solidaridad y entregar su tiempo para servir a la sociedad.    

			En general, son instituciones lo suficientemente maduras para mantener alianzas de largo plazo y alcance con la empresa.

			Nuestras expectativas 

			En Fundación Telefónica manifestamos nuestro interés en que las ODS se desarrollen de manera constante y sostenida como organizaciones. Es decir, aspiramos al crecimiento y fortalecimiento de las capacidades organizacionales. Se otorga  igualmente  importancia, por un lado, a que las organizaciones puedan buscar un mecanismo de autogestión para perdurar en el tiempo. Por el otro, de cara a los financistas, subrayamos la gran responsabilidad que deben tener las ODS en la ejecución transparente de sus recursos, y en la importancia de la elaboración de informes claros de rendición de cuentas. Esto nos permite conocer el impacto de la ayuda. 

			En Fundación Telefónica resaltamos que es fundamental que las ODS identifiquen de manera precisa potencialidades, necesidades y limitaciones, para plantearlas en forma de proyectos y así poder casar estos últimos con los programas de voluntariado corporativo, según las habilidades y vocaciones adecuadas para cada caso.

			El “conocer sobre todos los temas que la ONG está trabajando, sobre las comunidades que atiende y la gente a que sirven, sobre cómo hacen su trabajo y sobre la propia empresa vista con sus ojos” (La Gran Carpa, K. Allen, 2011) permite a la empresa tener mayor empatía, conocer el entorno  y las realidades cotidianas que enfrentan sus ODS aliadas. En el caso de Fundación Telefónica, buscamos atesorar mayor conocimiento previo de las ODS, no solamente para tender vínculos con estas organizaciones sociales, sino para crear sinergias importantes en el desarrollo de nuevos programas o la ampliación de los que ya avanzan.

			Conocer de cerca los objetivos y las prioridades de cada ODS ha llevado a Telefónica Venezuela a atender eficientemente necesidades específicas orientadas al logro de  excelentes resultados. Invertir en la gente, trabajar con la gente y para la gente es una estrategia que solo es posible en instituciones que conocen a sus beneficiarios y que apuntan al progreso social.  
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			Un sentimiento de logros alcanzados

			Nuestros voluntarios están motivados, altamente entusiasmados y con gran disposición a participar en las actividades asignadas. Han encontrado una relación directa entre lo que los lleva a asumir su responsabilidad como voluntarios y la causa a la que están atendiendo. 

			Nuestros voluntarios están orientados, poseen un conocimiento relacionado con la institución con la que  van a interactuar  y están formados en habilidades, actitudes y conocimientos que les permitan ejecutar con éxito su rol. La instrucción es esencial antes de comenzar cualquier actividad con el voluntariado. En algunos casos, esta capacitación la suministra el mismo personal de la ODS a fin de facilitar la comprensión de ciertas conductas o reacciones de los beneficiarios. 

			La coordinación del programa y la acción de voluntariado ha sido una experiencia exitosa. Hay reconocimiento, por las ODS, de la labor que realiza  Fundación Telefónica antes y durante la acción voluntaria (plan de trabajo, objetivos y metas). Las ODS consideran que hay un cumplimiento detallado de las metas establecidas y un sentimiento de “logros alcanzados”. 

			Constatamos una apreciación positiva de las ODS con respecto al trabajo realizado por los Voluntarios Telefónica; se valora el entusiasmo y motivación que demuestran al intervenir y se reconoce la labor de coordinación y planificación que realizamos desde Fundación Telefónica para asegurar el éxito de cada iniciativa de responsabilidad social. 

			La voz de los empleados: la satisfacción por las metas alcanzadas

			Tomar en cuenta los intereses de nuestros empleados ha sido fundamental para el perfeccionamiento del programa Voluntario Telefónica. Luego de la evaluación se constata:

			
					•	Una participación notable de los empleados en el programa, vinculada fundamentalmente a la posibilidad de contar con diferentes opciones de trabajo de voluntariado que coinciden de una u otra manera con sus intereses particulares. 

					•	Alta satisfacción por los logros alcanzados. Es otro de los indicadores que dejan al descubierto la conexión existente entre las actividades y los proyectos, por un lado, y las expectativas de nuestros empleados con respecto al programa, por el otro.

					•	El  crecimiento cuantitativo en los dos últimos años. Arroja resultados satisfactorios que nos permiten afirmar que se ha tomado en cuenta la opinión y las propuestas de los empleados para alimentar constantemente las acciones de voluntariado. 

					•	La apertura de un canal de comunicación permanente (Portal Voluntarios Telefónica). Constituye un estímulo para la participación activa: la concreción de las expectativas de los voluntarios en las orientaciones, las iniciativas y la valoración del programa.
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			Capítulo 3

			Consolidación en el tiempo

			La formalización de las iniciativas de Voluntarios Venezuela y el énfasis en la capacitación blindan un modelo ejemplar

			Valoración del programa: siete años de voluntariado en Venezuela 

			Para valorar la actuación del programa Voluntarios Telefónica Venezuela durante el período 2007-2014, tomamos en cuenta cuatro macroprocesos: contexto, infraestructura de soporte, despliegue y evaluación.

			Contexto: el bosquejo de una iniciativa

			En el macroproceso contexto incluimos lo relacionado con el aspecto conceptual del programa: propósitos, objetivos, estructura formal, tipificación de las opciones y conocimiento de aliados.
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			Infraestructura de soporte: recursos para la constancia

			El macroproceso infraestructura de soporte comprende todos los aspectos que en la empresa debemos aportar para asegurar la permanencia del programa en el tiempo: recursos humanos, financieros y operacionales, sistemas administrativos y de comunicación. 

			
				[image: cuadro con afiliacion institucional programa voluntariado telefonica]
			

			 

			En cuanto a la dimensión de recursos humanos, el cargo de coordinador de voluntariado ha permanecido en la estructura organizativa de Fundación Telefónica desde 2007 hasta el presente. En 2012 pasó a denominarse  Líder de Proyectos Sociales.

			En cuanto a los recursos financieros, el programa tiene asignado un presupuesto anual formulado sobre la base de las acciones de voluntariado planificadas para el período.  Lo ajustamos según las metas propuestas y se incrementa de acuerdo con el  índice de inflación que impacta la economía local. 

			Los recursos operacionales y lo concerniente a materiales, equipos y asuntos logísticos son determinados junto con el plan y el presupuesto anual.

			Hasta el año 2011 disponíamos de una base de datos manejada exclusivamente por el coordinador de voluntariado. A partir de 2012 contamos con el  Portal Voluntarios Telefónica para los sistemas de administración y control del programa: subprocesos de captación, inscripción, ejecución de acciones y medición. El portal constituye una herramienta importante para la comunicación e información en tiempo real con los voluntarios. Desplegamos la información a través de intranet, redes sociales y correo electrónico. Las comunicaciones tienen dos objetivos: la convocatoria con llamado a la sensibilización y motivación; y la presentación de resultados y reconocimientos por los logros alcanzados. 
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			Despliegue: un programa puesto en marcha con herramientas interactivas

			El macroproceso despliegue supone la puesta en marcha del programa y para ello tomamos en cuenta los factores: a) motivación/captación, b) inscripción, c) orientación/formación, d) planificación/coordinación/ejecución y e) seguimiento.

			En el cuadro siguiente presentamos un resumen por año de los cambios relacionados con estos factores.
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			Además de difundir internamente el programa por medio de intranet, medios impresos y carteleras, se realizaba el  subproceso de inscripción a través de un correo electrónico enviado por cada empleado al coordinador del Programa de Voluntarios Telefónica.  Desde que creamos el portal, hacemos la convocatoria únicamente a través de intranet y newsletter para estimular el uso de medios digitales, reforzar la naturaleza del negocio y apalancar políticas de preservación ambiental.  

			El número de empleados inscritos en el programa se ha ido incrementando año tras año. En 2008 contábamos con 1.486 voluntarios. Para 2014 alcanzamos una cifra de 2.361, lo que representa 70% de la plantilla de empleados. 

			Acometemos la formación de los empleados inscritos a través de empresas consultoras expertas en el tema. Han recibido talleres de capacitación como Puesta al día en las tendencias actuales; Situación mundial del voluntariado corporativo y la responsabilidad social individual; Características y motivaciones de los voluntarios; Voluntariado virtual; Voluntariado y redes sociales. 

			
				[image: voluntarios telefonica]
			

			 

			Cuatro criterios manejamos para la selección de la actividad: que sea ajustada a las necesidades sociales, adaptada al voluntario, integrada a la cultura de la empresa y planificada en el tiempo

			Modelo de Intervención, Fundación Telefónica

			Un 63 por ciento de las acciones de voluntariado se concentra en el apoyo a una causa específica de una ODS; 25 por ciento en el respaldo a un programa diseñado por nuestra empresa; y 12 por ciento en el fortalecimiento institucional de una ODS a través de la participación en sus Juntas Directivas. 

			Evaluación: la cantidad y la calidad de la contribución

			El proceso de evaluación consiste en la medición del programa a través de los indicadores seleccionados, su valoración dentro de un lapso determinado de tiempo  y, finalmente, el reconocimiento a los voluntarios. 
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			La evaluación de un programa de voluntariado es un proceso continuo cuyo propósito es cuantificar y calificar la contribución de las acciones ejecutadas. Los indicadores son mediciones que nos permiten conocer de una manera objetiva el desempeño de una actividad desde una perspectiva cuantitativa. Desde el año 2008 y  hasta 2011, los indicadores del programa fueron los siguientes: 

			
					1.	Total de empleados sobre número total de voluntarios inscritos 

					2.	Total de voluntarios presenciales (tiempo y talento) 

					3.	Total de voluntarios económicos

					4.	Porcentaje de voluntarios económicos sobre total de voluntarios activos

					5.	Número total de entidades colaboradoras
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			A partir de 2012 se incluyen otros indicadores: 

			Voluntarios activos: total de voluntarios que desde el 1 de enero al 31 de diciembre (o en el período de reporte correspondiente) participen en actividades de voluntariado, donen dinero o asistan a acciones de formación de Voluntarios Telefónica (o bien hagan varias de estas cosas: participar en actividades y también donar dinero, por ejemplo). Se cuenta una única vez a cada voluntario. Es un dato anual acumulado: cada trimestre se indica el número total de voluntarios activos desde el día 1 de enero hasta el último día del trimestre que se esté reportando.

			Nuevos voluntarios activos (vs año anterior): total nuevos voluntarios  en actividades de voluntariado con respecto al mismo periodo del año pasado. Son aquellos voluntarios (identificados con nombre y apellido) que SÍ  participan en iniciativas de voluntariado o actividades formativas este año y que NO habían participado en ninguna iniciativa durante el año anterior, aunque estuvieran registrados como voluntarios.

			Iniciativas de voluntariado: total de iniciativas realizadas por los voluntarios. Se considera iniciativa de voluntariado toda aquella actividad, proyecto o campaña que movilice a voluntarios para su ejecución o desarrollo (no se refiere a actividades de formación de los voluntarios).

			Horas de voluntariado: total de horas laborales y no laborales dedicadas por los voluntarios a la participación en actividades de voluntariado y el desarrollo de proyectos sociales. Se calcula multiplicando la duración de la actividad por la cantidad de participantes

			% Satisfacción de voluntarios con las actividades: índice de satisfacción global /país (indicador en %)

			 Voluntarios participantes en formación: se cuentan a los empleados del Grupo Telefónica que reciben formación a través de su participación en cursos, talleres, seminarios, congresos, charlas con expertos, etc. en el programa de Voluntariado Corporativo. Se cuenta una vez a cada voluntario, independientemente del número de acciones de formación en las que participe a lo largo del año.

			Con los datos recopilados reportamos indicadores trimestrales a la casa matriz para su consolidación global, pero que también ha servido de alimentación para enriquecer la planificación, coordinación y ejecución de las actividades a nivel local. 

			Emprendemos el reconocimiento a los voluntarios de dos formas: a través de mensajes electrónicos al finalizar la actividad, y una vez al año en una reunión especial para todos los participantes, con un reconocimiento particular para aquellos voluntarios con mayor número de horas de dedicación. 

		

	
		
			Resumen de los indicadores del programa de voluntariado de 2008-2014

			
				[image: resumen de indicadores del programa de voluntariado 2008-2014]
			

			 

			Más voluntarios, más beneficiarios

			Tenemos definidos los objetivos estratégicos y ejes de actuación del programa Voluntarios Telefónica de manera clara y concreta. Esta base conceptual facilita la planificación, coordinación y  evaluación de todas las iniciativas de voluntariado que se adelantan. 

			El abanico de opciones de participación, desplegado en diferentes formas y mecanismos para que los empleados se animen a alistarse como voluntarios, ha constituido un instrumento de motivación para el programa. Nos proporciona el dinamismo que este tipo de iniciativa necesita para su consolidación en el tiempo.

			Con el programa Un sueño, una Realidad evidenciamos el interés del empleado en colaborar con una problemática social y su solidaridad.  En la iniciativa Voluntarios por Naturaleza registramos notable participación, entusiasmo y creatividad de nuestra fuerza laboral.

			De igual manera ocurre con Enseñando a Aprender, aunque se trate de una iniciativa más exigente. El Día Internacional de Voluntarios Telefónica nos ofrece una visibilidad externa importante y propicia la socialización de los empleados. 
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			Una señal contundente de compromiso social 

			La institucionalización de una unidad y de una persona responsable para gestionar el programa de voluntariado, con roles y responsabilidades bien definidos, envía una señal poderosa —desde el punto de vista interno y externo— del compromiso social de nuestra empresa. 

			01

			El uso de diferentes medios de comunicación para incentivar la participación y a la vez divulgar los éxitos del programa le han dado presencia interna a los esfuerzos del voluntariado. Han asegurado la interrelación de los empleados alistados con la coordinación de Voluntarios Telefónica. 

			02

			La incorporación del portal para el programa de voluntariado, a partir de finales de 2012, se ha erigido en herramienta esencial para la gestión de nuestro programa y la retroalimentación con los voluntarios. 

			03

			El esfuerzo desplegado en la capacitación de los voluntarios representa una de  las grandes fortalezas de Voluntarios Telefónica. Aseguramos la transmisión no sólo de conocimientos básicos acerca del voluntariado como tendencia mundial y su importancia, sino que nos permite transferir nuestros valores, orientaciones y lineamientos como corporación. 

			04

			Disponer de un plan, de una coordinación y de un presupuesto asignado atenaza el éxito del programa en términos de ejecución. Esta formalización de las iniciativas —en donde prestamos especial atención a la vinculación con los objetivos que se persiguen— nos ha permitido establecer correctivos antes y durante las actividades en beneficio del programa y de los voluntarios.

			05

			Se aprecia un incremento importante en el número de iniciativas y de horas de voluntariado a lo largo de los años estudiados. La expansión ha sido el resultado de la incorporación de actividades globales y de empleados voluntarios en el interior del país.

			06

			El uso de los indicadores nos ha servido para identificar y analizar las fortalezas y debilidades del programa a corto plazo. Nos será de utilidad para continuar las estrategias actuales o, si es necesario, orientar otras hacia nuevas iniciativas sociales. 
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			Claves del éxito

			La gestión exitosa de nuestro programa de voluntariado se debe a varios elementos claramente establecidos:

			
					•	Definición diáfana de las políticas y lineamientos del programa (requisitos, audiencias, horarios) 

					•	Establecimiento de los campos de acción del voluntario (educación, salud y ambiente).

					•	Criterios para establecer alianzas con ODS (experticia, compromiso, transparencia y rendición de cuentas). Relación a largo plazo con esas organizaciones seleccionadas. 

					•	Plan de trabajo y presupuesto anual asociado sobre la base de las iniciativas de voluntariado que se emprenderán. 

					•	Abanico de opciones para motivar la participación de los empleados y propiciar su inserción en las acciones de voluntariado. 

					•	Asignación de una persona como responsable del programa de voluntariado. 

					•	Indicadores (número de voluntarios, iniciativas de voluntariado, horas de dedicación, horas de capacitación) para hacer seguimiento y evaluación del programa. 

					•	Mecanismos institucionalizados para reconocer la labor del empleado voluntario.

					•	Sistema continuo de capacitación para los empleados en temas de voluntariado.

					•	Estructura organizativa propia.

					•	Un programa adscrito a Fundación Telefónica con apoyo del departamento de Recursos Humanos.
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			Capítulo 4

			Un proyecto inspirador: Un Sueño, una realidad 

			El estrecho tejido entre voluntarios y beneficiarios: liderazgo, capacitación, acompañamiento y supervisión

			Un Sueño, una Realidad es un programa local. A través de él abrimos a los voluntarios la posibilidad de liderar y ejecutar proyectos sociales propuestos por ellos mismos o seleccionados del banco de proyectos de la Fundación Telefónica. Para llevar a buen puerto esta tarea, los voluntarios reciben formación y asesoramiento técnico. Una vez que el proyecto cumple con todos los recaudos necesarios y la debida autorización, la Fundación otorga el financiamiento. Luego el  voluntario se involucra, asesora y acompaña a la ONG hasta materializar la propuesta.

			Con el programa Un Sueño, una Realidad, nuestros voluntarios se han capacitado para liderar, impulsar, orientar y supervisar proyectos que competen a comunidades e instituciones. Brindan su experiencia, asesoría y solidaridad, sumada al aporte financiero para concretar, entre otras obras, el acondicionamiento de un salón de clases, la dotación de una biblioteca, la edificación de un comedor o  la recuperación de un parque infantil.  En ese proceso de construir se establece una estrecha y auténtica relación entre los voluntarios y los beneficiarios. 

			En el primer año de puesta en marcha de Un Sueño, una Realidad, durante 2008,  se ejecutaron 21 proyectos sociales presentados por ODS en Venezuela, con la participación de 63 voluntarios. 

			La excelente experiencia de esta iniciativa, tanto para los voluntarios como para las organizaciones sociales en el país, determinó la necesidad de  sistematizar  el programa.

			Apreciemos sus fases en el siguiente gráfico:
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			La primera iniciativa exitosa de Un Sueño, una Realidad ha consistido en ofrecer a los voluntarios capacitación en gerencia de proyectos sociales. El taller iniciático tiene como objetivo informar al voluntariado las responsabilidades implicadas en trabajar en equipo junto a una ODS.  Al finalizar el taller, el voluntario conoce su rol en la ejecución del proyecto seleccionado.

			Cuatro acciones claves en un proyecto solidario

			01

			Liderar a través del ejemplo

			
					•	Primera modalidad: escoger una propuesta de la cartera de solicitudes de la Fundación Telefónica y revisar si el proyecto cumple con las directrices de la institución.  En caso de que no esté acorde con estas, colaborar con la ODS para rediseñar el proyecto bajo los criterios exigidos.

					•	Segunda modalidad: identificar dentro de una comunidad (por ejemplo, aquella en la que vive o trabaja) una organización no gubernamental consolidada que esté colaborando con poblaciones en situación de riesgo

					•	Verificar la labor social, mediante una visita documentada con fotos, videos, informes escritos y testimonios

					•	Revisar el status legal e impositivo de la ODS  y verificar que tenga su documentación al día

					•	Colaborar en la formulación del proyecto, en caso de que no haya sido diseñado según las exigencias de la Fundación Telefónica. Presentarlo, dentro del período previsto de recepción, al responsable del programa Un Sueño una Realidad en la Fundación

			

			02

			Capacitarse para buenas intenciones que también sean eficientes

			
					•	Participar en el taller Formulación de Proyectos, según el siguiente programa:

			

			- Módulo teórico (4 horas)

			- Módulo practico con ejercicios (4 horas)

			- Tutorial: revisión de los proyectos formulados por la facilitadora del taller  

			03

			Acompañar a las ODS durante el acto de entrega de los aportes aprobados

			04

			Supervisar asertivamente la ejecución del proyecto financiado

			
					•	Visitar el sitio de ejecución del proyecto para verificar su efectiva puesta en marcha

					•	Fijar un cronograma de supervisión —quincenal o mensual— para verificar la gestión física (obra) y financiera (erogaciones y pagos) del proyecto

					•	Llevar un reporte de las visitas de supervisión con testimonios y secuencias fotográficas de la ejecución

					•	En caso de los denominados “cuellos de botella” durante la ejecución, apoyar a la ODS en la búsqueda de soluciones

					•	Asesorar a la ODS para organizar un acto sencillo de fin de inversión. Asistir a la inauguración de la obra y arranque de las actividades en sus espacios

					•	Elaborar  una presentación  final y participar en el acto de cierre anual del programa Un Sueño, una Realidad que convoca Fundación Telefónica. Presentar a todos los colaboradores de la empresa una exposición acerca del impacto obtenido con la ejecución de los distintos proyectos sociales y las experiencias ganadas tanto para los voluntarios como los beneficiarios
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			Un incremento sostenido de beneficiarios

			Presentamos, como parte de los logros obtenidos en el marco de este programa, la relación de los proyectos sociales ejecutados durante el período  2010-2014: 
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			Durante  2013, en el marco de Un Sueño, una Realidad, comenzamos una nueva modalidad: involucrar a comunidades en un proceso de formación de Emprendimiento Social. El fin: brindarles herramientas para la formulación de proyectos sociales.  De esta manera, pueden tener acceso a fuentes de financiamiento según la naturaleza de cada proyecto.

			Integrado por 10 módulos, el taller tiene una duración de 2 meses y medio. Se trabaja bajo la metodología de Visión Compartida, según las etapas básicas de planificación y formulación de proyectos del modelo Sinfonía. 

			Para el 2014, se ejecutaron 17 proyectos y además se formaron 5 comunidades en formulación de “Proyectos Sociales”.

			Nuestros beneficiarios

			
					•	Fundación El Portal

					•	A.C. Fe y Alegría

					•	Fundación Madre Franciscana

					•	Hogar Virgen de los Dolores

					•	A.B.C Prodein

					•	Casa Hogar Nuestra Señora del Carmen

					•	A.C. Benéfico Educacional Carmelitana

					•	Hogar Vida Nueva

					•	Misioneras del Divino Maestro

					•	Ciudad de los Muchachos del Palaciero

					•	Obra Social Calasanz

					•	SOS Aldeas Infantiles

					•	Fundapalice

					•	Fundación Santo Domingo 

					•	ASOPICA

					•	Hogar San Luis

					•	Fundación Buen Samaritano

					•	Hospital San Juan de Dios

					•	Fundación Ayúdame a Lograrlo

					•	ABANSA Mi Refugio

					•	Fundasucre

					•	Fundación  Asilo  La Providencia

					•	ANAPACE

					•	Fundanica

					•	IECO

					•	Hogar Bambi de Vezuela

					•	U.E. Dr. José Gregorio Hernández

					•	Fundación Todo Corazón

					•	SCOUTS de Venezuela

					•	A.C. Nuestra Señora del Pilar

					•	Fundación El Albor

					•	Fundación El Buen Samaritano – niños con Sida

					•	A.C. Red de Casas Don Bosco

					•	OSCASI

					•	Casa Hogar Inmaculada Concepción

					•	Centro de Terapia Integral de Venezuela

					•	Hospital JM de Los  Ríos

					•	Asociación La Salle

					•	A.C. Buena Voluntad

					•	Fundación Autismo en Voz Alta

			

			Otras organizaciones que han recibido respaldo

			Instituto Pedagógico El Ávila, Don Orione  (Casa Hogar María Madre Nuestra), Unamos al Mundo por la Vida, Fundación Amigos de Ernesto, Sagrado Corazón de Jesús (OSCASI), Proinfa, Niña Madre, Senosayuda, Bandesir, Unicam, Centro Hermana Boadas González, Instituto de Educación Especial (Timafá), El Ciprés, Superatec y Ayúdame a Crecer, entre otras.

			Cinco años de sueños… y también de realidades

			
					•	Desde 2008 se han ejecutado más de 80 proyectos sociales dentro del programa Un Sueño, una Realidad

					•	Han participado más de 200 voluntarios

					•	Más de 20.000 beneficiarios entre niños, niñas, jóvenes, discapacitados y personas de la tercera edad 

					•	Más de 2.000 horas invertidas por los voluntarios
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			La voz de los voluntarios

			“La satisfacción y la alegría crecen gracias a esta oportunidad que nos ha dado Fundación Telefónica de trabajar con un proyecto social” 

			Ivette Muñoz

			Especialista Administrativo, la Gerencia de Operaciones Gran Caracas

			 

			Nos sentimos parte de un proyecto muy significativo, porque nos  presenta una realidad  distinta a  la nuestra. Una comunidad residente en un territorio muy aislado se ha visto beneficiada con el apoyo de gente que desinteresadamente espera ofrecerles oportunidades de crecimiento”

			Yolanda Rodríguez

			Especialista en Cuentas Corporativas, Gerencia General de Atención Cuentas Corporativas

			“Es una experiencia inolvidable compartir con las personas que participaron. Están muy agradecidas, nos demuestran que vale la pena hacer cualquier esfuerzo por ellos.  Son abuelitos maravillosos”

			Pedro Medina

			Líder de Fidelización, Gerencia General de Atención Cuentas Corporativas

			“Satisfacción personal por el compromiso y cumplimiento de la  obra encomendada”

			Ángel Betancourt

			Líder de Redes, Gerencia Calidad y Mejora Continua

			“Por primera vez participamos con una institución que apoya a personas con discapacidad. Es un orgullo haber contribuido a mejorar la calidad de las instalaciones, y que este aporte se traduzca en lograr igualdad de oportunidades de trabajo para una mejor sociedad”

			Ana Cerchione

			Gerente de Gestión, Datos e Información

			La palabra de las organizaciones beneficiadas

			“Algo que no se puede explicar con grandes frases escritas.  ¡Hoy quiero dar gracias!”

			ABC Prodein

			Fue un placer haber trabajado con los voluntarios. La sala de informática traerá beneficios importantes a los chicos y abrirá una ventana a un sinfín de conocimientos y posibilidades que no tenían al alcance de la mano”

			Hogares Bambi

			“Gracias a ustedes fue posible lograr que estas niñas, todas ellas de entre 6 y 12 años de edad, pudieran disfrutar de un ambiente más seguro y confiable. Gracias a estos aportes de Fundación Telefónica, ahora tenemos los permisos legales de funcionamiento”

			Casa Hogar Nuestra Señora del Carmen

			“Fundación Telefónica nos dio el apoyo invalorable para incorporar tecnología de telemedicina en beneficio de nuestros chiquiticos. Agradecidos están no solo los pequeños pacientes, sino también el personal médico y paramédico de Caracas y Maracaibo”

			Fundación Todo Corazón

			“Trabajamos en una comunidad  indígena. Con el apoyo de Telefónica continuaremos ofreciendo educación de calidad en un ambiente de esfuerzo, superación y solidaridad en condiciones dignas”

			Asopica

		

	
		
			Referencias

			(1) Víctor Guédez: Presidente de CERSE (Consultoría en Ética y Responsabilidad Social Empresarial) y Vicepresidente del Club de Roma (Capítulo Venezuela). Asimismo, es consultor académico de la Red de Universidades por la Responsabilidad Social Empresarial del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD).

			(2) Según Martin J. Cowling, consultor de la firma PeopleFirst-Total Solutions de Australia y  estudioso de este tema y su relación con el voluntariado, indica, que la generación X (nacidos entre 1965 y 1979 y con edades de 27 a 41 años) se caracteriza por personas enfocadas en resultados, que valoran las relaciones informales, flexibles, y por lo tanto aceptan diversidad y cambios, pero también tienden a ser irreverentes, menos leales a la organización y poco seguidores de leyes y reglamentos. Los pertenecientes a la generación Y (nacidos entre 1980 y 1994, con edades entre 20 y 34 años) se rodean de tecnología, construyen fuertes redes sociales y confían plenamente en Internet, pero son individualistas, impacientes, poco sociales y no se ven haciendo carrera en empresas (Martin J. Cowling, Conferencia Internacional de Voluntariado y Servicio Comunitario, San Francisco, Estados Unidos, 2009)
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