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Editorial_ n—

El viaje de
l1a voz a l1a voz

Hace tres anos que tengo el honor de ser el Chief Data Officer del Grupo
Telefénica. Fui nombrado con la misién de convertir a nuestra compaiia en
una organizacién que pusiera los datos en el centro de la toma de decisiones.
Es decir, ser data-centric y tomar data-driven decisions que se dice en lengua
inglesa. Estdbamos en el camino de dejar de ser una empresa de telecomuni-
caciones para ser una empresa de telecomunicaciones y tecnologia.

En el camino de transformacion, nuestra empresa habia comenzado a transfor-
mar su principal negocio, que era la voz, para convertirse en un proveedor de da-
tos para Internet. Y comenzamos la tarea de hacer que esos datos que pasaban por
nuestras redes y nuestros sistemas se pusieran en el corazén de nuestra compaifa.

No es la primera vez que Telefonica se ha enfrentado a tales cambios y, por
supuesto, no ibamos a hacerlo con miedo, sino con valentia y decisién. Estd
en los valores de nuestra compaiiia ser retadores y asumir responsabilidades
de adaptacion a la sociedad tan drdsticas.

En aquel proceso de cambio vimos venir el tsunami de la inteligencia artifi-
cial (IA) y, en especial, la aplicacion de esta al mundo de los servicios cogniti-
vos: la vision artificial, la comprension lectora, la lectura de labios, el reconoci-
miento biométrico y, por supuesto, el reconocimiento de la voz y el habla.

Los servicios cognitivos se estaban acercando a velocidad de vértigo al um-
bral de lo que en el campo de 1a IA se conoce como la paridad humana. Es decir,
atener unatasa de error igual o menor ala de una persona en el reconocimiento
del habla en lenguaje natural, en capacidad de articular un discurso hablado, en
capacidad de traducir conversaciones habladas entre personas en tiempo real.

Por eso, en el aiio 2016, cuando ain quedaba un poco de tiempo, decidi-
mos que nuestros interfaces tecnolégicos debian dejar de centrarse en la tec-
nologia y comenzar a centrarse en c6mo interactuamos los humanos. Usando
el lenguaje natural hablado y escrito. Y naci6 Aura con aquella apuesta que
abanderd Telefénica y que dice: “Durante muchos afios los seres humanos
hemos tenido que aprender los interfaces de la tecnologia. Ya es el momento
de que la tecnologia aprenda los interfaces humanos”.

No nos equivocamos mucho. En el ano 2018 la inteligencia artificial supe-
r6 por primera vez la paridad humana en reconocimiento del lenguaje natural
hablado y en traduccién en tiempo real de conversaciones. Y cada dia, en el afio
2019, rompe una nueva barrera. La tltima en el mes de marzo, en comunica-
cién basada en lectura de labios, otra forma humana de comunicarnos.

Este afo, nuestra compaiia sigue embarcada en este proceso de humanizar
la tecnologia y la misién que nos hemos marcado es precisamente esa, hacer un
mundo mds humano comunicando la vida de las personas. Y la voz es uno de los
rasgos mds humanos en la comunicacién.

Pasamos de ser una compafia de voz a una compafiia de datos y los datos nos
han devuelto ala esencia de nuestro origen en Telefénica: 1avoz. Hemos sabido

- . _ N s
cuidar y llevar esa voz durante 95 anos en las comunicaciones mds lejanas del
CHEMA ALONSO .. ..
Chief Data Officer del planeta y, aunque ahora usemos los modernos servicios cognitivos basados en
Grupo Telefonica inteligencia artificial, seguiremos haciéndolo.
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La VOZ NOS acerca

JUAN MANUEL ZAFRA
Director de TELOS

La palabra hablada, la voz, se abre camino en una sociedad que parecia con-
quistada por la imagen; en la que la entonacién parecia un asunto menor en
tiempos de inmediatez y de vértigo; en la que el ruido se imponia a la melodia, a
las pausas, ala cadenciay ala escucha como muestras de deseo por comprender
al otro. La voz nos acerca y nos permite reconocer la existencia de alguien o de
algo mds alld de nosotros mismos.

La oralidad ha distinguido a los seres humanos desde el principio de sus dias
y hoy, al inicio de un cambio de era comandado por la tecnologia, 1a voz recobra
relevancia gracias a los sistemas de procesamiento del lenguaje natural, de la
inteligencia artificial y de los asistentes virtuales con voz, capaces de interac-
engua humana y de aprender de nosotros para entender -también
s- el contexto en que vivimos.

0 111 de TELOS estd dedicado a la Voz, en caja alta pero sin estri-

encias. En mayusculas por su enorme impacto, pero con el volumen justo para ser
comprendidos y, sobre todo, para escuchar y atender. La lengua hablada es patri-
monio de la humanidad y su poder se extiende a la tecnologia, alas mdquinas y alos
robots. La tecnologia, a su vez, nos permite recuperar y difundir los valores de las
lenguas, muchas olvidadas e incluso maltratadas, para evitar que se pierdan defini-
tivamente y puedan contribuir en cambio al desarrollo, la consolidacién delapazy
la reconciliacién, como sefala la asamblea de Naciones Unidas en la proclamacién
de 2019 como el Afio Internacional de las Lenguas Indigenas.

Que la voz se recupera como vehiculo de entendimiento entre los huma-
nos; entre estos y las maquinas; e incluso para la comunicacion entre ingenios
automadticos dan muestra el auge del audiolibro y el despertar de formatos y
dispositivos dirigidos a cautivar a nuevas audiencias en los medios, en la poli-
ticay en las empresas. La prosodia —el conjunto de fendmenos fénicos como la
entonacion, la acentuacion, el ritmo, la velocidad de habla...— se convierte en
un elemento determinante para el buen desempefio de los humanos, de las mé-
quinas y de las organizaciones en la sociedad digital cuando apenas nos hemos
despedido del teclado y acostumbrado a la pantalla tdctil.

Hacerse entender, escuchar y procesar para colaborar en la construccion de un
futuro mejor de convivencia humano-mdquina. Es el objetivo que perseguimos en
TELOS: descubrir y explicar el impacto en nuestras vidas de los avances tecnold-
gicosy cientificos —convergentes y exponenciales, en estos tiempos—. Para que todo
el mundo percibalas ventajas de la tecnologia, las comprenda y se beneficie de ellas.
Y resulta que contamos con uno de los mejores activos para despegar en el este nue-
Vo contexto: nuestra lengua, el espafiol, que puede ser catalizador del crecimiento
de toda la comunidad latinoamericana en un universo de inteligencias artificiales,
datos y personas con capacidad para entender con la voz.

—6—
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LA PALABRA HABLADA
NOS ACERCAY HUMANIZA
ALATECNOLOGIA

El retorno con
fuerza de la voz
obU%a a recuperar
capacidades y usos que
parecian olvidados como
la conversacion, la
elocuencia

\_

Eluso
de lavoz
implica también
escuchar; es la base
de la conversacion y
un principio que se ha

La tecnologia | h. \
del siglo XXl tiende
ahomogeneizar el
mundo con una unica
voz, un solo acento global;
debemas utilizarla para
preservar la diversidad y
los matices culturales

La palabra
hablada
sintetiza, exige y
fuerza a eliminar el
ruido; en tiempos de
infoxicacion, es una
buena base para
aplicar una dieta
digital

En
un contexto
dominado por las
emociones, la voz aun
nos distingue como
humanos. Esta cerca el
dia en que las maquinas

Los interfaces
conversacionales
abren una nueva

relacion con la tecnologia,
nuevos modelos de

_ negocioy nuevas formas traslado a la relacion
aprendan a contextualizar e comunicacion de humano-maguina
y entender la las marcas con sus

relevancia consumidores
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tecnologica VICTOR SAMPEDRO BLANCO

DESCONECTAR PARA RESETEARNOS

La arquitectura comunicativa y el modelo de negocio dominantes en
la industria digital no prefiguran un futuro tecnologico emancipador.
Este pasa por plantear una dietética digital: una desconexion
parcial y temporal, necesaria para reprogramarnas y reconectarnaos,
retomando el control de las pantallas y los dispositivos.

Disconnect to reset
SURFEIT AND DIGITAL DIETS

The architecture of communication and the business model dominating in the

digital industry do nat foreshadow an emancipating technological future. In
order to achieve it we need a digital diet: a partial and temporary disconnection,
necessary to reprogram and reconnect, retaking control of screens and devices.

Keywards: digital public sphere, digital economy, disconnection, autonomy,

technological sovereignty
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1 Disponible en: https://www.andrewchadwick.com/hybrid-media-system

2 Sampedro, V. (2018): Dietética Digital. Barcelona, Icaria. Disponible en:
https://dieteticadigital.net/

3 Wimer, L. (1983): "Do Artifacts Have Politics?" en: Mackenzie, D. et al. [eds), The
Sacial Shaping of Technology, Filadelfia (EE.UU). Open University Press, 1085.
Version castellana de Mario Francisco Villa. Disponible en: https://www.oei.es/
historico/salactsi/winnerhtm

4 Disponible en: https://www.fundeu.es/recomendacion/macrodatosalternativa-
abig-data-1582

5 Beniger, J. (1986): The Control Revolution. Harvard Press. Disponible en:
https://thecontrolrevolution.com

6 Zuboff, S. (2019). The Age Of Surveillance Capitalism. Oxford University Press.

7 Ritzer, G. (1983) ‘The McDonaldization of Society: An Investigation into
the Changing Character of Contemporary Social Life" en Journal of
American Culture, 6, n® 1,1983. Disponible en: http://fasnafan tripod.com/
mcdonaldization pdf
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“Move fast and break things”, el lema del cuartel general de
Facebook, se ha materializado en un ecosistema digital que
acelera los ritmos, fragmenta y polariza el espacio publico.
Desde hace anos, se suceden los escdndalos, aumenta la cri-
tica internay externa de las grandes empresas tecnoldgicas.
La desintermediacion digital, que democratizaria la agen-
cia comunicativa, nunca tuvo lugar.

Un ecosistema comunicativo hibrido! explota las siner-
gias entre los nuevos medios digitales y los tradicionales
—especialmente, la television—. Pero priman las redes cen-
tralizadas, los protocolos y los algoritmos de codigo cerrado.
La esfera publica digital muestra el dominio de las grandes
corporaciones y de los estados con mds poder; en consecuen-
cia, genera desigualdad acumulativa. Una desigualdad que
aumenta cuanta mds actividad digital desplegamos.

El actual estado de hiperconexion y saturacién reco-
mienda una aproximacién dietética*: desconectarnos, re-
programarnos y resetearnos; es decir, retomar la conexion
digital con arquitecturas comunicativas descentralizadas y
modelos de negocio mds responsables socialmente. Se tra-
tarfa de cambiar nuestra dieta digital para alterar el modo
de producirla. Porque la actual concentra en muy pocos ac-
tores la capacidad de intervenir en la esfera publica.

Las “propiedades politicas”® de la tecnologia digital
—Ilas desiguales relaciones de poder que establece— son
consecuencia de haberla encauzado hacia la industria del
big data* y 1a mercadotecnia. Esto ha ocurrido, ademds, en
un contexto de “des-institucionalizacién y descontrol tec-
nolégico™. Los monopolios de facto de las grandes corpo-
raciones ofrecen una falsa interactividad. Las plataformas
privativas, monetarizan y acaparan los réditos del capita-
lismo cognitivo. Convertido en modelo hegemdnico, los
desequilibrios geopoliticos aumentan.

Se ha instalado un estado permanente de guerra co-
mercial, tecnolégica y cibernética entre EE.UU., China y
Rusia. Coinciden, respectivamente, con las tres superpo-
tencias que Orwell profetizé en 7984: Oceania, Esteasia
y Eurasia. La inteligencia colectiva de las poblaciones sirve
al Estado o, mds bien, a las mega-corporaciones. Snowden
evidenci6 la convergencia entre espionaje y monitorizacién
corporativa en las democracias. La “Internet china” —y
pronto la rusa— materializan los riesgos de una colusion
entre estados autoritarios y el mercado.



Hemos perdido autonomia y soberania tecnoldgicas,
tras haber cedido nuestros canales comunicativos al “capi-
talismo de vigilancia”®: la cadena de interfaces genera fig
data, que es custodiado en nubes corporativas. Converti-
do en predicciones, se vende en mercados de comporta-
mientos futuros. Si estos pudiesen ser anticipados y mol-
deados por intereses ajenos, peligraria el libre albedrio, el
fundamento de la libertad.

La industria de servicios digitales ha implantado el
posfordismo, extremando el modelo productivo de la Me-
Donalizacion”: hacer trabajar al cliente para rebajar los cos-
tes y abaratar los precios. Pareciera un intercambio justo,
pero los usuarios trabajan en lineas de montaje invisibles.
Producen perfiles digitales de forma inconsciente y no re-
munerada. Siguen los principios McDonalizadores: efica-
cia, cédlculo, control y previsibilidad.

Los “algoritmos basura” explotan con eficacia los sesgos
cognitivos mds negativos para maximizar el minado de da-
tos. En tiempo real, calculan el valor y controlan el ritmo de
las actividades y los flujos de contenido digital. Viralizan
los mds polarizados, para estimular el ezgagement y conver-
tirlo en una actividad digital compulsiva que genere mds da-
tos. El objetivo final reside en anticipar, hacer previsibles,
las futuras decisiones de consumo o ideolégicas.

Las “cdmaras de eco” de las mal llamadas “comunidades
digitales” —consideradas data farms por la industria— re-
ducen la disonancia y la ansiedad. Dos sentimientos que
resultan inevitables en el universo inconmensurable de
internet. Y, como en la industria de comida procesada, la
cantidad —de conexiones e interacciones— se antepone a
la calidad —de contenidos y debate ptblico—. La analogia
dietética muestra asi su pertinencia.

Lasal, el azticarylas grasas —predominantes en la comida
procesada— son el trasunto alimentario de las fizke news y la
info-toxicacion digital: falsas calorfas, adictivas y con escaso
aporte nutritivo para el cuerpo social. Las interfaces aplican
tecnologias adictivas que remiten al fast food. Secuestran la
atencion y fomentan un ezgagement (Compromiso) con esca-
sa agency (voluntad). Minamos datos en jornadas continuas,
sin festivos ni remuneracién. No controlamos el ritmo ni los
frutos de ese trabajo invisible, que coloniza nuestro tiempo de
ocio. Ignoramos el valor de los datos y los riesgos asociados a
la pérdida de anonimato, privacidad e intimidad. »2
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| 3 obesidad digital amenaza

el bienest

ar individual y colectivo.
Tras el hartazgo, ha llega

do el momento

de una nueva dieta tecnologica

Resulta dificil, en estas condiciones, desempenarse
como emprendedores de nuestras marcas oz/ine. Al con-
trario, nuestra bulimica actividad acarrea una obesidad
digital generalizada. Acostumbrados a un alto nivel de
consumo, minamos datos en las galerias del deep path: el in-
terfaz oculto, disenado para generar descargas de dopami-
na. La gestion algoritmica de nuestras hormonas amenaza
con ofrecer monodietas digitales, elaboradas segun el mi-
cro-fargeting publicitario.

La industria del 47g data responde a un modelo extrac-
tivista de los recursos cognitivos en las sociedades del
conocimiento. Monopoliza la economia de la atencién y
contamina el ecosistema informativo. Acapara nuestras co-
nexiones digitales e inunda la esfera publica de contenidos
autopromocionales y persuasivos. Ademds, los disfraza de
informacién veraz o genuina conversacién interpersonal.
En dltima instancia, la accién comunicativa babermasiana®
se transforma en mercadotecnia.

El considerado prosumidor ha sido integrado en todas
las fases de produccion. Realiza estudios de mercado que,
por primera vez, él mismo costea: aporta los dispositivos,
las aplicaciones y los costes de conexién. No declara sus in-
tenciones futuras. Las bisquedas, elecciones y reacciones
se registran de forma automdtica y en tiempo real. Colabo-
ra asi en disenar y difundir nuevos productos y servicios.
Elabora y protagoniza publicidad micro-segmentada. En
ultima instancia, su dieta digital anticipa la oferta que con-
sumird y sus decisiones off#ine.

La dietética digital sugiere la conveniencia de adoptar
tdcticas individuales, apoyadas en estrategias colectivas
y politicas publicas. La pedagogia tecnolégica debiera
fomentar usos y consumos digitales mds saludables. Lo
serdn en la medida que protejan la privacidad y el control
de los datos, blindando espacio y tiempo para la interac-
cion offfine. Porque se trata de reforzar las redes presen-
ciales: poniendo las digitales a su servicio para desplegar
las energias mds alld de los teclados.

8 Habermas, J. (1987). Tearia de la accion comunicativa. Madrid, Taurus.
9 Disponible en: https://digitalnz.org/
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Este cambio de pricticas necesita acompanarse de in-
fraestructuras comunitarias y estatales que consideren el &g
data un bien comun o publico; y asi complementen la inicia-
tiva privada. Una ciudadania digital, consciente y critica, no
se reduce al estatus de consumidora y espectadora. Se ma-
terializa en una sociedad civil organizada en grupos locales
de produccién y reprogramacion; que debieran desarrollar
cddigo y equipamientos de cddigo libre y abierto. Dicho de
otro modo, aplicarian la economia de proximidad, los ritmos
y el sentido colectivo de las dietas propias del movimiento
slow food. Y trasladado al dmbito pedagdgico, los huertos
escolares serfan complementados con sacklabs. Ya ocurre en
algunas experiencias innovadorasy debiera generalizarse.

En el terreno de las politicas publicas surgen nume-
rosas iniciativas. Despuntan las plataformas ligadas a las
radiotelevisiones publicas. Con una arquitectura abierta
y descentralizada permiten a la ciudadania crear platafor-
mas propias y usar el big data para objetivos especificos.
Ademds, cuidan de la salud publica digital: verifican y des-
mienten los contenidos digitales mds toxicos. Estas redes
publicas son ya realidad en un pais como Nueva Zelanda’
y figuran en los programas electorales mds progresistas.
Se financiarian con un régimen fiscal y sancionador de las
corporaciones tecnoldgicas que resulta urgente adoptar.
La obesidad digital amenaza el bienestar individual y co-
lectivo. Tras el hartazgo, hallegado el momento de asumir
la necesidad de una nueva dieta tecnoldgica y el compro-
miso de generarla en los tres niveles sefialados.
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Los consumidores de
informacion buscan
hoy, como en cualquier
otro mercado, algo mas
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audiovisual las pone a
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profesionales del sector
nuevas capacitaciones
y COMPromisos con su
labor social.
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CONSUMO DE CONTENIDOS SONOROS

Un viaje
a traves
del audio

El consumo de audio crece y se diversifica.
Lo sonoro esta de moda, mantiene las
audiencias en las antenas convencionales
de radio, se viraliza en (o social y encuentra
nuevos caladeros con la explosion del
podcast y la irrupcion definitiva de interfaces
inteligentes interactivos.

Audio consumption is growing and diversifying. Sound is in, keeps
audience in the usual radio antennas, becomes viral in social media
and finds new niches with the explosion of the podcast and the
definitive irruption of intelligent interactive interfaces.

Keywords: audio, pddcast radio, intelligent loudspeakers, social media
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Estamos ganando la carrera del consumo a la Tierra. Ella
sigue rotando sobre su eje cada 24 horas pero, gracias a la
capacidad para hacer varias cosas al mismo tiempo, nuestro
dia util dura bastante mds. La jornada de un adulto medio
en EE. UU. esde 31 horas, segtin Activate!. Dos de ellas se
dedican a consumir audio.

El concepto de multitarea (mzultitasking) no es nuevo. Hace
ya casi una década desde que Nick Bilton? describié un mun-
do en que el contenido seguia al usuario por diferentes panta-
llas. Empezar una pelicula en la tele, retomarla después en el
movil y acabar de verla en el ordenador. Google llama a este
comportamiento /zteroperability y, aunque es una practica co-
mun con el video, todavia presenta retos en el audio.

Tratamos de analizar en este articulo el viaje a través del au-
dio que realiza el espaiol medio, como se reparte el consumo
de diferentes tipos de contenido de audio durante la jornada, a
través de los distintos dispositivos y en diferentes contextos.
Cruzando numerosos estudios e informes, la foto deja un alto
consumo de audio a primera y ultima hora, un engagement al
audio durante toda la jornada a través de las aplicaciones de
mensajeria, un consumo creciente de audio en teléfonos inteli-
gentesy la entrada con fuerza de nuevos formatos de consumo
como el pddcast y los audiolibros.

Nuestra jornada se estd audificando y no solo porque crezca
el consumo en formato audio, sino porque lo sonoro ha llegado
también con fuerza ala interaccién. Relacionarse conlavoz en
lugar de con teclados y ratones es mds rdpido y natural. Escri-
bimos a mano 31 palabras por minuto, 70 palabras si es a ma-
quina, pero podemos emitir 200 palabras por minuto cuando
hablamos. La explosion de la inteligencia artificial, el Procesa-
miento del Lenguaje Natural (PNL) suman para explicar el
auge de los altavoces inteligentes y los interfaces de voz.

Como resultado de todo ello el escenario es el siguiente.
El consumo de audio permanece estable en las plataformas
y formatos tradicionales pero se vislumbran amenazas y
oportunidades en el horizonte digital. AIMC? registra una
penetracion de la radio estable en torno al 60 por ciento
durante la tltima década. En el consumo de musica no se
aprecian cambios significativos, aunque hay evidentes mo-
vimientos internos que trasladan horas de escucha desde el
soporte fisico y los archivos descargados a las plataformas
de streaming o los eventos en directo.

Mientras esto sucede, las grandes plataformas de audio
—Spotify, Amazon Music, Google Pédcast, Tune in—, los
formatos de contenido innovadores o los nuevos medios de
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2019. Disponible en:
https://www.aimc.
es/almc-cOnt3nt/
uploads/2019/01/
marcol9 pdf 2000.

T30H

canal social, masivo y transversal a toda nuestra jornada,
es un medio de difusion clave para el contenido de audio.

Llamadas y conference calls, notas de voz que se consumen
individualmente o en grupos, en aplicaciones méviles para el
consumidor u orientadas a sectores profesionales. El consu-
mo social es dificil de cuantificar, pues la comunicacién es en
muchos casos punto a punto, pero su viralidad es enorme y se
trata de una herramienta omnipresente en nuestro dia a dia.

La mensajerfa tiene un gran potencial como herramien-
ta de descubrimiento y consumo de audio. Es el servicio
digital mds utilizado —por el 96,9 por ciento de los espa-
fioles—, segin AIMC. La actividad mds frecuente en las
redes de mensajeria, segun el Media Outlook 2019 de Acti-
vate, es el envio de videos, fotos y audios.

Ese mismo estudio apunta que el audio ganard relevan-
cia en las aplicaciones sociales con formatos adaptados al
canal. Nuevos formatos de contenido —boletines informa-

distribucion y descubrimiento se encuentran en plena ex-
plosién: altavoces inteligentes, escucha de pddcast, audioli-
bros, notas de voz, audio en Youtube... Nuevos estableci-
mientos en el mercado de la atencién que intentan entender
en qué momento, qué canal y qué tipo de contenido requie-
re el usuario en cada momento del dia, con qué propésito se
aproxima al formato audio.

Es lo social

El descubrimiento es el santo grial de la industria del audio.
¢Como, donde y cudndo entramos en contacto con conteni-
dos de audio alolargo del dia? La respuesta, aunque parece
evidente, no suele aparecer en los estudios sobre audio. El
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tivos, entretenimiento, ficciones—, recomendaciones —
listas de musica o feasers de pddcast— o herramientas para
lainteraccién —stickers y emojis sonoros—, unidos a un uso
mads intensivo de dispositivos activados por voz, contribui-
rdn ala “audificacion” del canal social.

El momento del dia mds dlgido del audio sigue siendo la
mafiana, cuando la radio en directo y el consumo de listas
se reparten el tiempo de escucha.

El mayor consumo de radio del dia se registra, segin
AIMC, entrelas 07:00 ylas 13:00. La escucha se reparte en-
tre la casa, el trabajo y el coche, y casi equitativamente entre
la radio generalista y la temética. El Estudio de Audio Online
2019, por su parte, sefiala que entre los que consumen sonido
digital por las mafianas el 71,8 por ciento elige radio oz/ine en
directo; el 47,7 por ciento, listas de musica; el 34,3 por ciento,
radio online en diferido —pddcast de emisoras tradiciona- ms3
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les—y el 25 por ciento dedica su tiempo a escuchar emisoras
puras on/ine en diferido —pddeast nativos digitales—.

Para completar el retrato de las mafianas, no podemos ob-
viar a los altavoces inteligentes, con los que hablamos ya de
audio interactivo y no pasivo, a través de las interfaces de voz
impulsadas por las grandes plataformas. Activate prevé que su
implantacion serd la mds rdpida vista nunca para una tecnolo-
gfa de este tipo. Desde su invencién, a los ordenadores, inter-
net o la radio les llevé mds de 20 afios llegar al 50 por ciento
de la poblacién estadounidense. A la television le costé 12, al
teléfono movil 9 afos. Los altavoces inteligentes podrian al-
canzar esa cifra en menos de cinco afios.

En Espana, los altavoces estin disponibles desde la
primavera de 2018. Con una penetracién actual de un 2
por ciento, ya son muchos los espafioles que optan por dos
consumos matinales de audio: escuchar la radio en directo
a través del altavoz o la peticion de los flash-brief, 1os bole-
tines de noticias de audio que ya publican a diario la mayor
parte de los medios de comunicacion.

-l momento algido
del dia sigue siendo
3 manana, cuando
4 radio en directo
Yel consumo de
Istas se reparten el
liempo de escucha
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En EE. UU,, la radio ptblica NPR ya reconoce que un
20 por ciento de su escucha digital procede del consumo a
través de los smart speakers, lo que abre un nuevo horizonte
de consumo a las radios espafiolas.

Seismo sobre ruedas

El Smart Audio Report* de 1a radio NPR pregunt6 a pro-
pietarios de este tipo de dispositivos si la interaccién con
su altavoz estaba restando a algdn otro tipo de consumo:
la radio AM/FM —que se consume mucho mds por las
mafianas— lidera la lista de victimas, con el 39 por ciento
de respuestas afirmativas.

—18 —

El reemplazo de radios por servicios digitales y asistentes
personales inteligentes depende de varios factores. Los prin-
cipales son la conectividad permanente y barata, y la facilidad
de uso. Cuando se resuelvan esas fricciones, el mordisco a la
radio tradicional puede ser enorme.

Si seguimos acompanando al usuario en su viaje auditivo
diario, el traslado al trabajo se convierte en un importante
hito. En Espana, mds del 47 por ciento de sus oyentes es-
cucha al volante® y el hdbito muestra ya signos de cambio
en otros mercados. En Infinite Dial’, Edison Research es-
tima que el 44 por ciento de los usuarios ha conectado en
algun momento su teléfono inteligente al sistema de audio
del coche. Esa tasa se duplicé en solo cinco afios. Las radios
online ya son escuchadas por el 28 por ciento de los con-
ductores. Y la escucha de pddcast llega al 23 por ciento de
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los oyentes en el coche, siendo este el segundo Iugar donde
mds pddcasts se escuchan después del hogar. El pddcast es el
formato que mds crecié en el coche en 2018.

£Qué puede motivar el salto de la radio a los formatos
digitales? L.os conductores realizan una media de 18 cam-
bios de emisora en un trayecto hacia o desde el trabajo?, el
doble que con fuentes de audio digital. La principal razén
para cambiar de emisora es la publicidad. El 71 por cien-
to de los conductores no escucha el bloque de anuncios
completo porque antes cambia. En el caso de Pandora, el
porcentaje baja al 39 por ciento. La menor saturacién pu-
blicitaria de los formatos digitales —que se compensa en la
generacion de ingresos con una mayor capacidad de seg-
mentacion de las campanas publicitarias— alimenta el tras-
lado de la audiencia desde un canal a otro. La variedad ms2
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-Scribimos @ mano 31 RA
nor minuto, /0 palabras si es a maquing,
pero podemos emitir 200 palabras

DOr minuto cuando hablamos

palabras

de contenidos, el poder elegir qué y cudndo se escucha, son
otras posibles razones para el cambio.

En las mananas, y sobre todo durante el tiempo de traslado
al trabajo (commuting), una parte significativa del tiempo de
consumo se dedica ya a formatos digitales como las listas de
musica o los pddcast. Es esperable que segin la conectividad y
facilidad de uso mejoren, el trasvase de audiencias se acelere.

Amazon, Google y Apple tienen claro que el work to be
done que cubre la radio en las mafianas es una gran puerta
de entrada para sus plataformas, y han dado protagonismo
en Alexa, Assistant y Siri al resumen de noticias. También
incluyen rutinas, contenidos programados especificamen-
te para emitir una serie de contenidos mds o menos perso-
nalizados que se ofrecen al usuario cuando éste invoca al
asistente al decir “buenos dias”. Las plataformas quieren
comerse a las radios en el desayuno.

Podcast para la tarde
El tiempo dedicado al audio desciende segun avanza el dia,
con picos entre las 18:00 y las 20:00 (ocho por ciento) y
otro justo al filo de la medianoche, coincidiendo con dos
contextos destacados: realizar ejercicio y el momento de
relax en el hogar. Segtin IAB?, conforme avanza la jornada
los usuarios complementan la radio o#/ine por los pddcast y
las listas de musica, una convivencia en la que ahora permi-
ten la entrada desde hace poco a los audiolibros.

Desde que el lanzamiento de la serie documental Serva/
llevara a que 2015 fuera considerado el ano del Pddcast Re-
nasssance, el consumo de las producciones digitales de audio

8 1AB Spain (2019) "Estudio Anual de Audio Online 2019" Disponible en: https://iabspain.
es/wp-content/uploads/estudio-audio-online-iab-spain-2019_versin-reducida.pdf

9 Disponible en: http://analytics podtrac.com/

10 Nass, C.y Brave, S. (2007): Wired for Speech: How Voice Activates and Advances the
Human-Computer Relationship. Cambridge, MIT Press
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se ha incrementado exponencialmente. Hoy, existen mds de
750.000 shows en Apple Podcast, que ha registrado ya mds de
50.000 millones de descargas. Y, claro, 2019 ya es considera-
doen EE. UU. como el Golden Podcast Year.

Norteamericanos y espafoles comparten su afin por los
podcast de crimen y la ficcién, mientras que los norteamerica-
nos ademds se centran en pddcast de politica como 7The Daily
—dos millones de oyentes diarios— o Upfirst segun cifras de
Podtrac’, mientras que en Espana el 79p 710 de iTunes estd to-
mado por el humor y la historia. Junto a los relatos erdticos,
estas mismas categorias son las preferidas en Espana para los
audiolibros que segun Storpzell son sobre todo consumidos por
un publico de entre 35y 54 afios.

Este audigjourney que pergenamos aqui es sin duda inte-
resante para los creadores de contenidos que quieren llegar
al usuario con la mejor y mds completa oferta de audio en
funcién del contexto. Sin embargo, es solo el primer paso de
un presente y futuro de esta audiofication que Clifford Nass??
describia en 2011 en tres escenarios crecientes, derivados del
paso de un consumo de audio pasivo a uno interactivo con el
perfeccionamiento de las interfaces de voz: Zistening to, talking
to and speaking with (escuchando, hablando y conversando).
Comienza el camino hacia la audificacién.

Activate (2019). “Tech and Media Outlook 2019". Disponible en: https://esslideshare.
net/Activatelnc/activate-tech-media-outlook-2019

AIMC (2019) "Marco general de los medios en Espaia’, 2019. Disponible en: https://
www.aimc.es/almec-cOnt3nt/uploads/2019/01/marcol9 pdf

Edison Research (2019). ‘Infinite Dial 2019". Disponible en: https://www.
edisonresearch.com/infinite-dial-2019/

Edison Research (2016) "Hacking the commuters code’. Abril, 2016.

1AB Spain (2019) “Estudio Anual de Audio Online 2019" Disponible en: https://iabspain.
es/wp-content/uploads/estudio-audio-online-iab-spain-2019_versin-reducida pdf
Nass, C.y Brave, S. (2005): Wired for Speech. Cambridge, MIT Press
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En la ultima década, la evolucién de la tecnologia ha con-
tribuido a que en algunos medios periodisticos se haya con-
solidado el reportaje inmersivo con video en 360° al que, a
falta de una definicién previa, definimos como:
“Modelo de representacién de la realidad que narra y
describe hechos y acciones de interés humano a partir
de imdgenes reales grabadas en video 360° y que se sir-
ve de tecnologias de inmersion para generar en el espec-
tador la ilusion de estar presente en el acontecimiento
con una perspectiva en primera persona desde la que
puede entender mejor las circunstancias, identificarse
con los protagonistas e, incluso, experimentar las emo-
ciones que acompafan la realidad que estd siendo repre-
sentada” (Benitezy Herrera, 2017).

MARIA JOSE BENITEZ DE GRACIA

SUSANA HERRERA DAMAS A diferencia de otro tipo de contenidos audiovisuales, el

video en 360° muestra los acontecimientos de manera es-

< P férica, lo que ofrece al espectador una representacion muy
PRACTICAS ETICAS realista del acontecimiento.

EN EL NUEVO PERIODISMO

Esta nueva narrativa demanda un alto grado de me-
diacién técnica que incluye grabar y unir diferentes
piezas de video para generar
el escenario esférico y después
editarlas para anadir el audio
y/o los grificos. Esta inter-

PeriodisSmo
inmersivo

En la ultima década, la evolucion de la
tecnologia ha contribuido a que en algunos
medios periodisticos se haya consolidado
el reportaje inmersivo con video en 360° La
complejidad técnica de estas producciones
y el alto grado de vinculacion emacional que
generan obligan a una exquisita actuacion

ética que evite cualquier tipo de manipulacion,

ya sea intencionada o no.

Palabras clave: periodismo inmersivo, realidad virtual,
innovacion, veracidad, ética periodistica
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venciéon humana requiere una
cuidadosa actuacién ética para
evitar cualquier manipulacién,
intencionada o no.

Después de analizar mds de
mil reportajes inmersivos, de
una exhaustiva revisiéon de la
literatura académica y profe-
sional sobre el tema y de algu-
nas entrevistas' con expertos,
podemos sefalar que desde
una perspectiva ética es posible
distinguir dos tipos de buenas
prdcticas. Un primer grupo
incluye las relacionadas con el

In the last decade, the
evolution of technology

has contributed to the
consolidation of the immersive
report with 360° video in

some journalistic media.

The technical complexity of
these productions and the
strong emotional bonding they
generate require an exquisite
ethical conduct that avoids any
type of manipulation, whether
intentional or not.

Keywords: immersive
Jjournalism, virtual reality,
innovation, truthfulness,
Jjournalistic ethics

respeto y la adhesion a los principios de veracidad y ob-
jetividad. En el segundo grupo incluimos otras relativas
alanecesidad de mantener una actitud responsable fren-
te a la informacién que se transmite. En este texto nos
ocuparemos del primer grupo?.

Veracidad y objetividad

Este constituye uno de los principios bdsicos de la ética
periodistica y, como tal, se recoge en un buen niimero de
cédigos deontolégicos. Esto implica, entre otros:
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“Informar solo sobre hechos de los que se conozca
su origen, evitar falsificar documentos o promover
informacién inexacta, engafiosa o distorsionada u
omitir informaciones esenciales, fundamentar las in-
formaciones que se difundan, contrastar las fuentes,
dar la oportunidad a la persona afectada de ofrecer
su propia versién de los hechos, corregir posibles
errores con la mayor rapidez y el mismo despliegue
tipogrifico o audiovisual empleados para difundirlo,
o facilitar la adecuada oportunidad de replicar a las
personas afectadas de posibles inexactitudes” (Macid
y Herrera, 2011: 68-69).

El punto de partida del reportaje inmersivo siempre se
debe orientar a representar un acontecimiento real. Aun
cuando sus caracteristicas permitan intensificar esta expe-
riencia con un gran realismo, seria un error confundir la ex-
periencia subjetiva con la subjetividad (De la Pena, 2011:

1 Los entrevistados a los que aludimos en este texto son: Robert Hernandez, profesor de
periodisma inmersivo en la University of Southern California; Adriano Moran, director de la
productora 93 Metros y Xavier Conesa, director y fundador la productora Visyon 360.

2 Este articulo es una version divulgativa y reducida de un epigrafe de la tesis doctoral
sobre el reportaje inmersivo con video en 360° que en este momento (mayo de 2019)
ultima Maria Joseé Benitez de Gracia en la Universidad Carlos Il de Madrid, bajo la
direccion de la profesora Susana Herrera Damas.
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11). A este respecto, algunas préicticas orientadas a garanti-
zar que el trabajo resulta veraz, objetivo e integro son:
1. Representar el espacio de forma objetiva y exacta.
2. Mantener la integridad de los gréficos y del sonido.
3. Cuidar la seleccion de las fuentes.
4. Utilizar medios licitos para conseguir la informacién.

Representar el espacio

Una de las singularidades de este tipo de reportajes es que per-
miten mostrar una realidad en 360° que puede ser libremente
recorrida por el espectador. A diferencia de lo que ocurre en
otros formatos audiovisuales, en el reportaje inmersivo este es
quien controla el punto de vista. Para que la representacion
resulte exacta y objetiva resulta recomendable:

a) Planificar previamente la accién: Los entrevistados
coinciden en que resulta conveniente controlar la
accion evitando movimientos rdpidos o cerca de la
cdmara (Conesa, 2016; Mordn, 2016); teniendo
un cuidado especial con las lineas de corte entre los
videos que componen la escena en 360° (Sidorenko,
2018) y prestando especial atencién a las fuen- ms3
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tes de iluminacién para anticipar “en qué cdmara va
adarluzy en cudl no” (Morédn, 2016). En todo caso,
esta necesidad de controlar la accion no justifica una
manipulacién intencionada que pueda forzar inter-
pretaciones confusas u orientadas solo a lograr una
determinada percepcion.

b) Decidir éticamente si se oculta al equipo y al perso-
nal de grabacién: mientras que en video convencional
estos quedan fuera del encuadre, en video en 360° se
registran. Para evitar que su visualizacién rompa la
sensacion de presencia (Slater etal., 2009: 202), una
de las primeras soluciones consiste en ocultar el equi-
po de grabacién y alejar al periodista de la escena.
Aunque se puede lograr con facilidad, en ocasiones
no es posible si concurre mucha gente o ante el riesgo
de que el equipo sea robado o dainado. En estos casos,
tanto este como el periodista quedardn registrados,
pudiéndose borrar en postproduccion. La decisiéon
a este respecto se deberd hacer procurando el ajuste
mds veraz a la realidad.

Asegurar la integridad ética

Una de las criticas a las que se expone cualquier conteni-
do periodistico digital es la facilidad con la que puede ser
manipulado. Por ello, la edicién de la imagen requiere un
planteamiento ético al que diversos codigos deontoldgicos
han tratado de dar respuesta limitando, incluso, algunas
practicas. Estos limites se aplican también al video en 360°
ya que, en este caso, incorpora técnicas ain mds avanzadas
de edicién de audio e imagen. Para que el escenario repre-
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sentado se corresponda verazmente con la realidad, cual-
quier recreacién no captada por la cimara se debe realizar
con la mayor exactitud posible y con alto nivel de precision,
advirtiendo al espectador de aquellas ocasiones en las que
se haya podido ficcionar alguna parte del relato:

“Tengo que tener cuidado al crear dichas escenasy debo
obedecer a las mejores pricticas periodisticas para asegu-
rarme de que estas historias impactantes se construyen con
integridad” (De la Pefia, 2015).

Cuidar la seleccion de las fuentes
Como en cualquier prictica periodistica, el empleo de fuen-
tes fiables y contrastadas se convierte en una exigencia para
su credibilidad ya que, “cuando el periodista no tiene acce-
so directo a la informacidn, es el rigor en la seleccién de las
fuentes el que asegura la integridad” (Jarefio, 2009: 99).

En el reportaje inmersivo con video en 360°, encontramos
una dificultad anadida dado que el periodista y/o el personal
de grabacién deben desaparecer de la escena. Esto implica
que la fuente estard sola ante la cdmara, por lo que, aun a riesgo
de “guionizar” su testimonio, se le debe preparar antes, sobre
todo sila fuente no estd muy familiarizada con el medio. Ade-
mis, el desconocimiento del proceso y de la tecnologia le pue-
de generar desconfianza, lo que exige al periodista un trabajo
adicional para establecer el necesario entendimiento.

En ocasiones, los testimonios de los protagonistas son
afiadidos a través de su voz ez off, extraida de una entrevista
previamente grabada. Asf ocurre, por ejemplo, en el repor-
taje V7ve Rio: Herofnas, publicado por el Laboratorio de In-
novacion de RTVES.




Otras veces, ante la dificultad de acceder a una fuen-
te real, se opta por emplear la voz de actores y recrear su
testimonio. Aqui resulta crucial verificar la procedencia y
autenticidad de la informacién (De la Pefia, 2015). En-
contramos un ejemplo en K7pz*, que informa de un suce-
so en el que dos hermanas tratan de salvar la vida de una
tercera a manos de su exnovio. La pelea se recre6 con ac-
tores que llevaban trajes de captura de movimiento mien-
tras que, para la escena, se recurrié a fotografias reales
del escenario del crimen. Para recordar la veracidad de la
informacion, al inicio del reportaje se advierte de que estd
basada en entrevistas con los supervivientes, llamadas al
911 y registros policiales.

Medios licitos

En general, resultan siempre reprobatorios los métodos du-
dosos de obtener informacién como fingir ser otra persona
o pertenecer a otra profesién, entrar sin consentimiento en
un espacio privado, no avisar de que se estd grabando u ob-
tener imdgenes con cdmaras ocultas. Como se sabe, estas
précticas estdn tipificadas en nuestro ordenamiento juridi-
coy su comision conlleva delitos y sanciones penales.

En el caso del reportaje inmersivo con video en 360°, las
exigencias a este respecto resultan ain mayores. En primer
lugar, el periodista debe informar a la persona que va a ser
grabada sobre la singularidad de esta tecnologia. Los entre-
vistados deberdn saber que no sélo se registrara el drea don-
de se realizard la declaracion, sino también todo el escenario
que le rodea, asi como las personas alrededor, por lo que el
consentimiento se deberd extender también a ellos.

pp. 165-180.
Conesa, X. (2016): Entrevista personal con Maria José Benitez.
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Asimismo, la peculiaridad del medio obliga al periodista
a ser mds explicito para no generar suspicacias. Dado que
debe abandonar el lugar de la grabacién para no salir en la
escena, las personas préximas se pueden sentir amenaza-
das ante la extraieza del equipo. Esta sensacion se agrava,
ademds, si el periodista se aleja corriendo de él. Aunque
parezca anecdoético puede tener implicaciones. Es lo que le
ocurri6 al profesor Robert Herndndez y a su equipo mien-
tras grababan el reportaje Hell And High Water VR’ cuando
un transeunte confundio la cimara con una bomba y llamé
ala policia (Jao, 2016). Herndndez sefiala asi la importan-
cia de evitar situaciones de este tipo:

“Hay que tener en cuenta que se trata de una cdmara

distinta y fuera de lo comin de modo que, si el perio-

dista sale corriendo, todo el mundo va a creer que es una

bomba y estamos en una época de terrorismo y de mu-

cho miedo” (Herndndez, 2018).

Hasta aqui, algunas de las consideraciones éticas que con-
viene tener en cuenta para tratar de garantizar la veracidad ala
hora de producir este tipo de contenidos. Por lo demds, estas
recomendaciones se orientan mds a procurar la sostenibilidad
ética de este tipo de producciones que a limitarlas.

3 Disponible en: http://lab.rtve.es/rio-2016/vive-rio-vr/
4 Disponible en: https://emblematicgroup.com/experiences/kiya/
5 Disponible en: https://projects propublica.org/houston/
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Juliana musica
convoca
profesi¢

el audiolibro, del li-

tiene y cobra mds fuerza

cada dia. Sobre todo, en las Américas,
del Sur y del Norte, y en espanol. He-
mos mantenido tres encuentros para
esta entrevista. El primero, en “la cue-
va” —que asi se refiere a su estudio en
el 22®, quizds evocando a la Cueva de
Gabo alld por Barranquilla—. En Miut,
sede de la empresa que fundé en 2010,
la voz te envuelve y la acustica es ex-
celente. El segundo, en el estudio de
fotografia, repleto de luz y “de vida”,
de imdgenes y de gestos que Juliana in-
terpreta dejandose llevar. El tercero de
los encuentros, caminando por las ca-
lles de Madrid; un deleite. Cada frase
de Juliana tiene la entonacién perfecta
para trasladarte alld donde quiere ex-

presar. “Quiero participar de ese futu-
ro... Si se estdn fabricando mdquinas
que serdn capaces de emocionar con su
voz como lo hacemos los humanos, yo
quiero estar ahi”. Rebosa optimismo.

Proclamas que vivimos en una nueva
“era de lavoz". Explicanos, por favor.
Vivimos un momento en el que la voz
cobra un protagonismo muy impor-
tante en la manera de comunicarnos,
de disfrutar de experiencias distintas,
a nivel profesional y en el dmbito per-
sonal. Lo estoy viviendo intensamente
en mi empresa. Nosotros somos un es-
tudio de grabacion y el formato estrella
ahora mismo es el audiolibro; en reali-
dad, el crecimiento ha sido exponencial
desde el afio 2012, y este ano hemos
producido casi el doble de lo que habia-
mos producido durante todo el afio pa-
sado. Vemos un interés creciente en los
medios, en el publico, en el mercado.

¢Qué tiene el audio que no tenga un
buen texto?

Lo que a mi me apasiona de la voz es la
conexion que crea, como da vida a las
palabras de un texto. Cuando haces la
grabacién de un libro, lo sientes, sien-
tes las palabras. Yo he llorado, reido,
sufrido... he pasado miedo grabando. Y
piensas: “Ya me he leido el libro, sc6mo
es posible que las palabras cobren tanta
vida?”. Todo es mucho mds sentido, mds
vivido, con la voz. Ese es su poder: el
poder de la conexion. Por eso la gente ha
vuelto al audio: porque es mds ficil, mds
rdpido, pero también mds cercano, mas
sentido, mds emocional.

Se puede deducir que en este mun-
do tecnologizado necesitamos mas
emocidn, sentir mas, establecer co-
nexiones mas estrechas.

La voz genera emocion. Por eso los dis-
positivos electrénicos de voz estdn te-
niendo éxito. s Cudnta gente sola en casa
ha encontrado en los robots a alguien con
quien hablar? jA alguien que le escucha!
Se estd humanizando la relaciéon m»:
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con las mdquinas gracias a la voz. sQué
hay mds humano que la tradicién oral?
Si podemos hablar con las mdquinas, las
sentimos mds cercanas: la voz mejora la
relacion. El audio, ademds, es mds direc-
to, es una forma de estar con alguien, es
una forma de tener companfa.

¢Qué es lo magico del audiolibro?

Tienes un autor y un lector —que en
este caso es un oyente—; el primero
quiere contar algo, el segundo quiere
que se lo cuenten. El actor es quien
pone voz a ese autor, es quien los co-
necta a través de la historia; tiene que
ser capaz de extraer cada una de las
emociones que quiere expresar el autor
con cada palabra. Para que la experien-
cia de escuchar esa voz sea placentera
necesitamos crear técnicamente un
entorno que funcione, que facilite el
encuentro. Cuando escuchamos la na-
rracién, tenemos a una persona den-
tro de los oidos; es una experiencia
tremendamente intima. La tecnologia
crea ese ambiente de intimidad y emo-
cién; nos acerca. La palabra es vital
para conectar con el otro. Es lo que nos
define como especie. El lenguaje ver-
bal te puede decir todo sobre cémo se
siente una persona y tu puedes percibir
la ironia, la rabia, la risa, la emocion, la
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voz dice como respiran; necesitamos
escuchar para saber cémo estd el otro,
para sentir, para sentirlo.

La tecnologia al servicio de las esen-
cias de la humanidad. Esa es toda una
declaracion en contra de la vision dis-
tépica dominante en buena parte de la
producciodn literaria y audiovisual.
Una buena escucha se vuelve adictiva,
te proporciona un viaje a través de las
palabras que te toca en lo emocional y
eso genera adiccion. Una buena gra-
bacién hace la experiencia verdade-
ramente placentera. Y la tecnologia
es clave para conseguirlo. La voz que
habla es un tesoro de los humanos y la
tecnologia nos ayuda tremendamente
a transmitirla. Aun hay mucho campo
por recorrer y estoy convencida de que
las mdquinas nos ayudardn mds aun. Ya
podemos pedir que nos lean un tuit,
por ejemplo, entre otras cosas. Lo mds
importante es que nos liberardn de un
montén de labores engorrosas.

Escuché decir que “hablar es anti-
guo”, pero conforme avanza la tecno-
logia recuperamos la tradicion oral,
la base sobre la que se ha construido
nuestra historia.

Si. Narrar, contar, hablar es algo que se
remonta en los tiempos y lo bonito de su
antigliedad es que era capaz, y aun lo es,
de unir a las personas alrededor de un
fuego. La historia de la humanidad se ha
contado a través de las palabras. La pa-
labra nos hace humanos, conforma una
cultura y la convierte en perpetua. La
palabra es el mejor vehiculo para conec-
tar. La emocién que transmite la voz nos
distingue como humanos.

¢Se quedara antigua?

No. La palabra es antigua, pero gracias
alas tecnologias se ha vuelto modernay
quizds, por qué no, eterna. La palabra
es la mejor forma de conectar hoy con
los dispositivos. Y estos dispositivos
usan la voz porque es lo que los vincula
con los humanos. »:
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La programacion neurolingiiistica
(PNL) ya permite que las maquinas
hablen, ¢llegaran a fabricar también
la emocion?

Va todo tan rdpido que probablemente
se llegaran a reproducir las emociones,
pero siempre pensaré que la emocién
es mucho mds completa y compleja si
emana de una persona. He visto com-
posiciones artificiales que, con unos
cambios de dindmicas, de colores, de
texturas, hacen sentir... No sé si el al-
goritmo llegard a transmitir emociones
también, pero me parece interesante
este aprendizaje con las mdquinas.

¢Qué nos diferenciara entonces?
Cuando los humanos utilizamos la voz
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y la palabra, el sonido se impregna tam-
bién del gesto, del cuerpo, de la existen-
cia completa. La voz humana transmite
todo eso con toda la carga de sutileza
posible y necesaria para expresar el pun-
to preciso de tristeza o de alegria. Si se
entrena a la maquina para eso, quizds
llegue a conseguirlo con precisién. Pero
necesitamos todo nuestro cuerpo, el
organismo entero, los gestos, la respi-
racion, los silencios... para transmitir
emociones. No hay ain mdquinas capa-
ces de emocionar, pero se me hace lla-
mativo el reto de conseguir que lleguen
a transmitir emociones como ahora solo
lo hacen los humanos. Desde luego, no
querrfa quedarme fuera del proceso
para su consecucion. Porque se estd in-
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tentando, se estd buscando, y es intere-
sante ser parte de ese proceso.

La humanidad se erigi6 gracias a la pa-
labra, a la voz; ahora que las maquinas,
los teléfonos, los robots hablan, ¢crees
que dejaremos de ser dominantes?

La riqueza estd en los matices que los
humanos podemos dar. Es muy rico el
lenguaje en matices y sutilezas. Esa ri-
queza tiene muchos colores, una paleta
completa de tonos. La tecnologia va tan
rdpida que nos sorprende... y segura-
mente se buscardn unos parimetros
donde se enmarque tristeza, alegria,
sorpresa, ironia... pero la experiencia
serd siempre mds rica y variada cuando
pase a través de un humano. Del mis-

Fuente: V Informe Baokwire.es 2019 Evolucidn del mercado digital lebooks y audiolibros) en Espana y América Latina.



mo modo que podemos elegir entre
una musica hecha con un sintetizador

o0 musica interpretada por una orques-
ta, ya podemos elegir entre productos
editoriales producidos con inteligencia
artificial y otros donde se requieren
los matices de una voz humana. Habrd
quien se rinda a las mdquinas y quienes
exigirdn esa otra vivencia mas humana.
Hay algo en nosotros que siente atrac-
cion por la oralidad, hay un vinculo con
las emociones a través de la palabra. No
parece que esto pueda desaparecer.

El libro escrito nos permite cerrar el
foco de atencion, también ocurre con
el audiolibro, pero lo cierto es que
cada vez resulta mas dificil encontrar

=

espacios para alejarnos del ruido y
concentrarnos en una sola actividad
A mi me cuesta. Yo estoy todo el dia ro-
deada de una sola voz y de un silencio
absoluto. Estoy acostumbrada a estar
en mi cabina, en el estudio. Alli estamos
rodeados de silencio, de voces nitidas, de
emociones sinceras. Hay mucho ruido
afuera, demasiada informacion, dema-
siados estimulos, pero todo el mundo pa-
rece estar acostumbrado y quizds ya es lo
normal. Y, si, tengo Twitter y Facebook
e Instagram... Me puede llegar a saturar
recibir informacién por todos lados.

¢Cual es tu voz favorita?
Tengo momentos especiales que guardo
en el recuerdo, con situaciones que va-
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rios actores han creado y me pregunto
cémo una voz, unas voces, han podido
hacerme sentir tantas cosas. Sentir la
piel de gallina o romper a llorar de re-
pente con lo que escucho... Es muy in-
tenso lo que te puede llegar a transmitir
una voz. Yo cuando leo estoy creando
sonoramente lo que el libro me estd
transmitiendo. Porque todos los libros
tienen una voz. Cuando lees, tu voz in-
terior estd leyendo el libro. Lo que yo
hago es tratar de dotar de voz a esa voz.

¢Con qué acento escuchas los libros
que lees y con cual los conviertes
en audiolibros?

Grabamos en diferentes acentos en
funcidén de cada libro. Cada acento m»z
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En la feria del libro de Colombia hubo una
cantidad impresionante de jovenes que se
acercaban a conocer a Juliana, maestra de
musica e ingeniera de sonido que se debate
entre la ensenanzay la direccion de actores.
“Me impresiond el tiempo que dedicaban a
los audiolibras. Especialmente porque se
trataba de jévenes que se han acostumbrado
alamultitarea, a ir de una cosa a atray

a estar bombardeados de informacion
constantemente. Pasaban 10 0 15 minutos
escuchando y decian: o, asi, sf leeria”

Es una generacion que esta acostumbrada ya
a recibir informacion a través de dispositivos
que no son de papel, pero que aprecia una
buena narracion y no ha arrinconado la

vaz —no hay mas que ver lo extendida que
estd la "tostada de whatsapp™—. "Hemos
perdido la capacidad de escuchar, pero una
vez descubres algo bien narrado, es una
experiencia que nos abre al conocimiento. Un
libro bien leido es una farma de Leer en el siglo
XXI" explica Juliana, fundadora de Miut, donde
praduce audiolibros para algunos de los sellos
editoriales mas importantes en habla hispana.

“La palabra nova en contra del papel; los
audiolibros nos son para vagos, sencillamente,
nos aportan experiencias diferentes” La
vertiginosidad de nuestras vidas augura un
futuro prometedar para el formata y cada

dia son mas numerosas las producciones
literarias o de ensayo que se hacen pensando
desde el principio en el formato audio. “Espero
que el audiolibro no desaparezca, pero puede
suceder. ¢Te imaginas un mundo sin libros?”

tiene su musicalidad pero quien manda
es el estilo narrativo, que depende del
autor. Nosotros somos de la filosofia
“menos es mds”, distinguimos entre
castellano peninsular y castellano lati-
no. En principio son distintos, pero me
ocurre que cuando bajamos a un nivel
mds intimo, mds sutil, todo se relaja, es
mds importante la emocién que trans-
mite que con qué acento lo hace. El
latino y el espafiol son muy marcados,
pero cuando los pongo al mismo nivel,
no son tan diferentes. La musicalidad
si, pero las emociones, lo que queremos
transmitir, no. Cuando traducimos a
autores de otras regiones, por ejemplo,
de Estados Unidos, utilizamos un cas-
tellano de las Américas, que no se sabe
muy bien si es colombiano, costarricen-
se o venezolano...

Eso es un poco mecanico...

Si. A mi no me gusta porque borra in-
flexiones del acento que mecanizan la
voz. Es muy informativo, no transmite
la emoci6én como lo hacemos de forma
natural. Lo usamos para textos mds
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globales, en busca de la neutralidad
para llegar a todos y que no sorprenda
demasiado a nadie.

¢La globalidad acaba con la identidad
vocal de cada region?
Puedes neutralizar en lo general, pero
necesitas los matices para identificar la
riqueza de una regi6n a la que pertene-
ce un texto y un autor.

¢Como suena el futuro?

La voz es una herramienta superpode-
rosa. Por eso, no podemos quedarnos al
margen del proceso parala construccion
de una inteligencia artificial que llegard
a ser capaz de utilizar la voz para rela-
cionarse. La voz va ser muy importante
siempre. Todas las mdquinas van a tener
voz porque las marcas querrdn que ge-
neren cercania con los humanos.
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emerging is the result

of a powerful process of
technological evolution
that leads to the present
unexpected crossroads in
which the spoken word, more .
than eyes and hands, would

be a promising option to open

another evolutionary path in

digital culture.
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La humanidad
recupera la voz

UN MUNDO PARA

RROGAR Y

CHAR

La oralidad digital que esta emergienda es el
resultado de un potente proceso de evolucion
tecnoldgica en el que nada indicaba que iba
a desembocar en la encrucijada en la que
estamos y en el que la palabra hablada, mas
que los ojos y las manas, seria entonces una
opcion prometedora para abrir otro camino
evolutivo en la cultura digital.
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solo nos
e

de arena sino de
ta el mismo reto: co
que es incontenible.

La hipertextualidad ful
que el lector no se encon
informacién empaquetad
nia, para la cultura escri
que las hojas no estuviera
que las palabras de las p
ran hilvanadas con e
que permitieran pasar,
Antes del soporte

a el sueno falta una
concepcién nueva respecto a la relaciéon
de los humanos con la mdquina electro-
nica. Hasta ese momento la interaccién
se habia construido con elementos ya
existentes: el teclado de la mdquina de
escribir, y también su mecanismo de im-
presion del papel, y la pantalla catédica.
Pero un concepto clave toma forma con
el ratén y la pantalla poblada de iconos:
basta ya indicar con el dedo y se alcanza
lo que se senala. Esto nos sitia en una
predisposicion muy ergonémica para
relacionarnos con la informacién, pues
aparece en pantalla como un mundo que
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se alcanza y se despliega con solo sena-
larlo con el dedo. Se recupera asi nuestra
primeray particular préctica de relacién
n el entorno: de ninos, cuando atin no
mos hablar, interrogamos el mun-
icindolo con el dedo; y es que
ar es apropiarse del mundo que
nuestro alcance, igual que el
fnalar un objeto, quiere que se
n.

cil imaginar la Red, que lle-
tinuacion, sin esta capacidad
acion, sin esta posibilidad de
or su informaci6n indicando
lo que queremos. La Red se
si, en sus primeras décadas,
na biblioteca universal, sino
libro mundo desencuaderna-
ilvanado a través de sus pala-
te responden si las sefialas.

uy expresiva la evolucién técni-
ante estos anos para materializar
ccién de interrogar indicando. En
principio era un apéndice, el ratén,
un cursor en la pantalla: realmente no
era muy natural, pues la mano se movia
con un desplazamiento no acorde con
el que harfamos si tocdramos directa-
mente el objeto. Luego, ingenios como
el touchpad, al integrarse en la superfi-
cie del teclado, aproximaron la mano
a los objetos virtuales que aparecen ya
cerca, en la pantalla. Pero el gran logro
tecnoldgico estd cuando el dedo puede
senalar directamente, en un movimien-
to natural, porque los objetos flotan en
una pantalla sensible como si fuera una
fina ldmina de agua.

Este avance supone un factor im-
portante en la aceleracién del proceso
de miniaturizacién hasta llegar a la
asombrosa contraccion del movil. Por-
que la miniaturizacién es la relacién



entre las prestaciones y el volumen del
aparato. Asi que la evolucién téenica,
que en poco mds de setenta anos va del
Colossus” ocupando una habitacién has-
ta el mévil en nuestra mano, resulta fas-
cinante. Y la miniaturizacién es toda-
via mds asombrosa si nos damos cuenta
de la maravillosa obra de papiroflexia
que ha conseguido la hipertextualidad,
plegando tal cantidad de informacién
en un espacio tan reducido.

Estamos en estos momentos de estu-
por ante esta maravilla tecnoldgica pero,
como la evolucion natural nos muestra en
muchos casos, se puede morir de éxito. Y
es que algo tan pequefo y ligero necesita
que lo miremos fijamente y que lo sosten-
gamos y toquemos con las dos manos. De
manera que el entorno se contrae, tanto
para los ojos como para las manos. Son
unos pocos centimetros cuadrados de
un espejo negro pero que cautiva nuestra
mirada hasta el punto de que el entorno
se difumina. Son unos gramos de peso
pero las manos le pertenecen, asf que las
demds cosas y acciones del entorno se
vuelven ajenas. Hoy las disfunciones que
provoca esta atraccién son bien percepti-
bles y generalizadas.

Pero, como en otras encrucijadas
de la evolucién, el problema no solo es
muro o precipicio sino también opor-
tunidad para nuevos caminos evoluti-
vos que si se ensayan pueden, no solo
evitar la extincién, sino descubrir
desarrollos posibles que no habrian
aparecido de no haber llegado a este
riesgo. Esa es la funcién de las cri-
sis, motor de la evolucion. sY si esta
contencion tan extrema en unos cen-
timetros y unos gramos se derrama?
¢Como se podria hacer esta inversi6n
del proceso seguido hasta ahora?

Hemos crecido,
y del nino que
senala con el
dedo acabamos
de pasar a una
interaccion

mediante

la

palabra hablada:

hablar y
escuchar

Una forma serfa que los pixeles de la
pantalla, con los que se escriben las pa-
labras, se derramaran en ondas de aire
que inundaran el lugar (voz); y que a las
imdgenes enmarcadas en la pantalla les
diéramos lugar entre los objetos que nos
rodean (realidad aumentada). El entor-
no no solo se recupera sino que se enri-
quece: se hace mds sonoro (muchas mds
palabras reverberan en él) y mas objetos
(virtuales) habitan entre nosotros.

La realidad aumentada se encuentra
en una situaciéon semejante al mévil an-
tes del iPhone: falta ese soplo vivificador,
que es el concepto, para dar forma y fun-
ci6én a una tecnologia que en buena parte
ya existe. Pero el otro derrame, el de la
oralidad, se estd ya produciendo, y con
manifestaciones muy sugerentes. w3
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1Lee, J. A.N. (1995): Computer
Pioneers. IEEE Computer Society
Press, Los Alamitos, California.
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Con la oralidad
digital, la
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esta en el aire,
no en el mosaico
de pixeles de
una pantalla.
La comunicacion
es de palabra

Yy no viendo y
senalando una
pantalla
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Con la oralidad digital la comunica-
cion estd en el aire, no en el mosaico de
pixeles de una pantalla. La comunica-
cién es de palabra, y no viendo y sena-
lando una pantalla.

La estructura hipertextual de la in-
formacion digital y la habituacién rdpi-
day universal, por intuitiva, a moverse
por la Red con tan solo hacer indicacio-
nes con nuestro dedo nos ha preparado
ademads para una relacién dialégica con
la informacién. La forma de tratar tal
cantidad inabarcable de informacion
es la interrogacién, conducir nosotros
mismos por dénde y hasta dénde que-
remos que el conocimiento llegue ante
un territorio ilimitado. Pero ahora he-
mos crecido y del nifo que senala con
el dedo acabamos de pasar —nosotros
y las mdquinas— a una interaccién
mediante la palabra hablada: hablar y
escuchar. Estamos en los comienzos,
aunque las muestras son muy expresi-
vas y se profundizard y extenderd en
este didlogo de palabra.

Y si el desarrollo de este camino evo-
lutivo cultural va a necesitar, evidente-
mente, de avances tecnoldgicos nota-
bles, mds importante si cabe tendra que
ser recuperar la oralidad, pues tanto la
expresion de palabra como la atencién
para escuchar lo que se oye estdn muy
mermadas. La educacién inclinada ha-
cia la cultura escrita y la redundancia
de la comunicacién audiovisual por la
fuerza de la imagen, que se impone a la
palabra, han hecho que la oralidad no se
domine y que no se extraiga todo el po-
tencial comunicativo que contiene este
fascinante logro de la evolucién.

Hay, no obstante, un factor muy fa-
vorable para la recuperacién de la ora-
lidad. Y es que el sonido produce una
emocion especial. Esa emocién estd
enraizada desde los primeros pasos de
la hominizacién como recurso para la
supervivencia. Con los ojos vemos la
mitad del mundo, la que tenemos delan-
te; la otra parte es invisible. En cambio,



el oido percibe un mundo esférico, en-
volvente; asi que sus sefiales tienen que
producir unarapida impresion para que
la mirada se torne a localizar la fuente
de ese sonido y la oportunidad no pase
o la amenaza no alcance. De manera
que un efecto emocional ante lo que lle-
gaal oido garantiza una reacciéon rapida
y dispuesta. Esta emocién producida
por los sonidos del entorno ha dejado
una huella fisiolégica en los humanos
indeleble, asi que hoy el sonido de la
palabra emociona.

Saber aprovechar esta sensibilidad
natural es clave para la recuperacién y
reinterpretacion de la oralidad. De igual
modo que es necesario reavivar la capa-
cidad narrativa en la comunicacién de
palabra. Las ondas sonoras, que se des-
vanecen con rapidez y con ellas las pa-
labras, se pueden sostener en el tiempo
y en el espacio con la amplificacién por
la tecnologia: pueden tener por la Red
alcance planetario y quedar suspendidas
en una nube de ceros y unos a la espera
de ser escuchadas. .. Pero no es suficien-
te con la tecnologia: se necesita el arte de
la narracién. Narrar es saber componer
un discurso —por tanto, un continuo—
conlosarcos delas elipsis, con laadecua-
da dosificacion de la incertidumbre, con
las metdforas que iluminen imdgenes in-
teriores y no en la pantalla, y levantando
escenarios para hacer memoria de lo que
se escucha —como ensend el antiguo
arte de la memoria de la cultura oral—.
Hoy es un gran reto para los nuevos na-
rradores que necesita la oralidad digital.

La Red no la tendremos delante de
nosotros, enmarcada en una pantalla,
sino que estaremos inmersos en la Red.
Oiremos su voz (voces) y nos oird a
NOSOtros... Ya comenzamos a experi-
mentar esta ubicuidad e invisibilidad
envolvente. Ejercitaremos la capacidad
de escuchar —en una sociedad hoy con
mucho ruido y disipacién— y la de ex-
presarnos eficientemente de palabra
—hoy tan descuidada desde la educa-

ciéon—. La oralidad lleva a la conversa-
cién: habrd que estar atentos entonces a
c6mo este modo dialégico influird en las
nuevas narraciones, en el aprendizaje,
en la transmisién de informacién...

Pero, es mis, si se concreta este es-
cenario que estd despuntando, el mun-
do digital penetrard en nuestra vida
hasta envolvernos y ya no nos asoma-
remos a él, como hacemos a través de
una pantalla. 3Nos poseerd?: «Oigo
voces!». Experiencia turbadora porque
te habla quien no ves ni sitias y sabe de
ti. Cuando prevemos el mundo que se
halla tras el umbral que estamos atra-
vesando, lo imaginamos poblado de
robots habitando entre nosotros (gca-
bremos todos?). Pero no, cierto que la
robética dard, como ya lo estd hacien-
do, una amplia taxonomia de mdquinas
con formas rarisimas —como las que
ha creado hasta ahora la evolucién na-
tural— y algunas humanoides. Sin em-
bargo, la mayor transformaciéon mate-
rial y mental paralos humanos estard en
lo invisible, en un entorno sonoro que
nos entiende y nos habla y que a nues-
tro lado, en cualquier lugar, nos asisti-
rd. La oralidad parece asi que tiene un
largo y apasionante recorrido.
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Retos
superados
por las

tecnologias
del habla

NIEVES ABALOS

LA COMUNICACION

HUMANO
MAQUINA

ES HOY MAS NATURAL Y EFECTIVA

Las tecnologias de la voz no son algo nuevo. En 1952 se construyo el
primer reconocedor automatico de voz, que identificaba digitos. El auge
en los ultimos anos de las interfaces de voz en el mercado se debe a
mejoras sustanciales como la reduccion de errores de comprension
en estas tecnologias. Pero ¢queé retos quedan por resolver para que
podamos interactuar con la tecnologia de manera mas natural?
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THE HUMAN-MACHINE
COMMUNICATION

IS TODAY MORE NATURAL AND
EFFECTIVE

Voice technologies are nat new. In 1952
the first autormatic voice recognizer
was created it identified digits. The
rise in recent years of voice interfaces
in the market is due to substantial
improvements such as the reduction
of comprehension errors in these
technologies. But what challenges
are still ahead in order to enable a
more natural interaction with these
technologies?

Keywaords: voice interface, voice
recognition, language understanding,
speech technologies
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décadas, nos permiten interactuar con
las mdquinas a través de la voz. Como
toda tecnologia, en sus inicios tenia li-
mitaciones que impedian que la comu-
nicaciéon hablada fuera mds natural y
eficiente. Ahora, con los ultimos avan-
ces tecnoldgicos en aprendizaje auto-
matico e inteligencia artificial, muchas
de las limitaciones han sido resueltas.
Esto ha supuesto una mejora en aplica-
ciones de automatizacién de procesos,
respuestas a preguntas frecuentes e in-

d d CqUICTC C CIICUC UC C d
de la comunicacién. Entender cémo
hablamos y cudl es el objetivo, analizar
las técnicas que usamos cuando nos
comunicamos, para después llevar ese
aprendizaje a modelos y algoritmos.
Asi, el proceso de una interaccion
por voz comprende cinco fases. En la
primera, la de reconocimiento auto-
mitico de voz (ASR, Automatic Speech
Recognizer en sus siglas en inglés), el
mensaje hablado es recibido y transcri-
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to a palabras gracias a modelos lingiiis-
ticos que realizan esa traduccion de fo-
nemas a caracteres. En la segunda fase,
la de comprensién del lenguaje natural
(NLU, Natural Language Understan-
ding), el objetivo es entender en esas
palabras escritas la intencién del emi-
sor. Ademds, se extraen elementos im-
portantes o entidades que aportan valor
al mensaje. Aqui no solo se analizan las
palabras morfosinticticamente sino
que la semdntica y la pragmadtica entran
en juego. Enlatercera, la de gestion del
didlogo (DM, Dialog Management), se
decide qué hacer o respondery se busca
informacién para formar una respuesta
si es necesario. Ademds, para una co-
municacion efectiva, es importante
en cuenta el contexto de la con-
cion y saber con quién hablamos.
cuarta etapa, la de generacién de
esta (RG, Response Generation),
ma una frase que tenga sentido
a informacién a responder. Por
0, en la etapa de sintesis de voz
, dext to Speech ), de la frase de
respuesta se genera una respuesta de
audio con una voz sintética, basada en
modelos fonéticos.

Las tecnologias del habla que apli-
can a cada una de las etapas anteriores
han visto su evolucidn a lo largo de las
décadas, salvando parte de las limita-
ciones para esa comunicacion efectiva
entre humano y maquina.

La clave para el éxito de todo el pro-
ceso de comunicaciéon hablada ha sido




la mejora en el reconocimiento de voz,
la primera de las etapas. Esto se debe a
que un error de reconocimiento conlle-
va una sucesiéon de malentendidos en
cascada en las siguientes fases. Enten-
der los problemas y limitaciones que
han sufrido las tecnologias del habla es
muy util para comprender el alcance y
la velocidad con la que las interfaces de
voz se han posicionado en los tltimos
anos y su posible evolucién e impacto.

El primer reconocedor automdtico de
voz, llamado Audrey, fue construido por
AT&T Bell Labs en el afio 1952. Su ob-
jetivo era identificar por teléfono digitos
del 0 al 9. El sistema reconocia con una
exactitud del 90 por ciento los fonemas
de personas concretas —como la de su
creador, HK Davis—, pero no servia
para reconocer la voz de cualquiera.

No fue hasta 1971, casi veinte afos
mds tarde, cuando estos sistemas fue-
ron capaces de reconocer frases. El
grupo de investigacion DARPA!, del
Departamento de Defensa de los Esta-
dos Unidos, aposto por crear un fondo
para el desarrollo del reconocimiento
del habla, con el objetivo de entender
como minimo un vocabulario de 1.000
palabras en inglés. Fue entonces cuan-
donaci6 Harpy, en 1976. Fue el primer
sistema que utilizé modelos de lenguaje
para determinar qué secuencias de pa-
labras tenfan mds sentido juntasy redu-
cir asi errores en el reconocimiento de
voz. De hecho, fue una de las primeras
aplicaciones de técnicas estadisticas ba-

Las

interfaces

por voz seran
realmente
asistentes

conversacionales

ubicuos que
nos ayuden a
tomar mejores
decisiones

sadas en modelos ocultos de Markov?.

En esta década, esta tecnologia se
empez6 a aplicar en sistemas automati-
zados de respuestas interactivas (IVR,
Interactive Voice Response), en centros
de llamadas de teléfono, que permitian
a los interlocutores navegar por menus
de servicios a través de 1a voz.

Enla década de los noventa, gracias
a Dragon, la tecnologia de reconoci-
miento del habla llegé al mercado con
productos de dictado. La aplicacién
reconocia habla continua a un ritmo de
cien palabras por minuto, aunque pre-
vio a su utilizacién, era necesario m»z
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1Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada de Defensa (DARPA, por sus
siglas correspondientes a Defense
Advanced Research Projects Agency).
https://www.darpa.mil

2 Rabiner, L. A Tutorial on Hidden Markov
Models and Selected Applications in
Speech Recognition. Disponible en:
https://www.ece.ucsb.edu/Faculty/
Rabiner/ece259/Reprints/tutorial%20
on%20hmm%20and%20applications pdf
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19 39 Speechworks, 2 Microsoft
proveedor de Watson, de presenta
Los Bell Labs de servicios de IBM, gana Cortana
AT&T presentan en DARPA financia reconocimiento el concurso

la Feria Mundial el programa de automatizado Jeopardy
en Nueva York a investigacion devoz
g T sobre Microsoft introduce

sintetizador de voz, reconocimiento

Cortana en Windows

un Voder de voz Speech L
(Voice Operation Understanding 10y en maviles
Demnostrator) Research (SUR)

Apple presenta
a Siri

entrenar el modelo con cada hablante
durante 45 minutos. En la primera
década de los afios 2000 se estanco la
tecnologia de reconocimiento, con una
exactitud de palabras reconocidas de
un 80 por ciento.

En 2010 se empieza a reconocer
la voz de un publico generalista, sin
necesidad de entrenamiento, gracias a
modelos basados en ingentes cantida-
des de datos. Fue Google, entre 2008
y 2012, quien lanz6 Voice Search, el
precursor de Google Assistant, en dis-
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positivos méviles y navegadores web.
Gracias a esto pudo obtener datos de
millones de consultas de bisqueda para
mejorar el reconocedor de voz y prede-
cir qué decian los usuarios.

En 2012 aparecen los algoritmos de
aprendizaje profundo (deep learning)
basados en redes neuronales. Esta téc-
nica ha permitido resolver retos clave
para la efectividad de las etapas de una
interfaz de voz. De hecho, uno de estos
grandes retos del reconocimiento de
voz, resueltos en parte con este proble-



MARZO

2016

Amazon lanza
el Echo Doty
Amazon Tap

Microsoft incluye
comandos de
voz en a Xbox

AGOSTO

2016

LA HISTORIA DE LOS INTERFACES DE VOZ ACTUALES SE REMONTA MAS DE UN SIGLO, DESDE LOS PRIMERQS
ESFUERZOS POR DOTAR A LAS MAQUINAS DE LA CAPACIDAD DE RECONOCER Y CREAR LA VOZ HUMANA.

T NOVIEMBRE
2016

MAYO

2016

Google
introduce
Google Assistant
en suAPP de
mensajeria Allo

Google lanza
Google Home

ma?, ha sido separar a diferentes inter-
locutores en entornos de ruido o mad-
sica. Este problema es conocido como
cocktail party problent*.

Otro reto, el de la comprension de
la intencién del usuario, ha mejorado
gracias a técnicas de aprendizaje auto-
mitico aplicadas a textos. Una técnica
comun es crear clasificadores de inten-
ciones con frases reales de los usua-
rios. Un método flexible, pues no de-
pende de la estructura de la frase como
las técnicas anteriores mds estrictas

MARZO
Samsung
lanza Bixby
Alibaba lanza
Genie X1
JULIO

2017

2017

Baidu lanza su
altavoz inteligente
Raven H

ABRIL

2017
A
pre?:rwzt%nel /l

Echolook g

basadas en gramdticas. Ademds, entre
otros métodos, es util la representa-
cién vectorial de palabras (word entbe-
ddings). La técnica word2vec® consiste
en crear un espacio vectorial semanti-
co para entender qué palabras estdn re-
lacionadas segtn el contexto e incluso
aplicar operaciones vectoriales (rey +
femenino = reina).

Otra de las mejoras es la aplicada a
las ultimas fases de generacién de res-
puesta y la sintesis de voz. En la prime-
ra, diferentes técnicas de genera- m»:
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3 “Deep Karaoke: Extracting Vocals from Musical
Mixtures Using a Convolutional Deep Neural
Network”. Disponible en: https://arxiv.org/
abs/1504.04658

4 "Deep learning solves the cocktail party
problem’ en MIT Technology Review.
Disponible en https://www.technologyreview.
com/s/537101/deep-learning-machine-
solves-the-cacktail-party-problem

5 Ruiz de Villa, G. (2018}: ‘Introduccion a
Word2vec (skip gram model)". Disponible
en: https://medium.com/@gruizdevilla/
introducci%C3%B3n-a-word2vec-skip-gram-
model-4800f72c871f
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Si, hay
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la interaccion
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de sentido.

Es el momento
de apoyarse en
las pantallas

6 “WaveNet: a generative model for raw audio”
en DeepMind blog. Disponible en: https://
deepmind.com/blog/wavenet-generative-
model-raw-audio

7 ‘Google’s speech recognition technology has
now a 4,9% word error rate” en VentureBeat.
Disponible en: https://venturebeat
com/2017/05/17/googles-speech-recognition-
technology-now-has-a-4-9-word-error-rate

8 “Using voice interfaces to make products
more inclusive” en Harvard Business Review.
Disponible en: https://hbr.org/2019/05/
using-voice-interfaces-to-make-products-
mare-inclusive

9 Palmiter, J. (2019):Voice recognition still

has significant race and gender biases” en

Harvard Business Review. Disponible en: https://

hbr.org/2019/05/voice-recognition-still-has-

significant-race-and-gender-biases

cién del lenguaje natural, que extraen
patrones sobre cémo nos comunica-
mos, pueden generar cadenas de texto
con respuestas eficientes y cada vez
mds naturales. En la segunda, la gene-
racion de voces sintéticas cada vez mds
humanas, como el proyecto WaveNet®
nacido en 2016. Lo mds destacable es
que en ciertos casos no es necesario te-
ner muchos datos de partida para poder
obtener resultados naturales y utiles.
Gracias a tener mds datos y mejor
capacidad de computo en la nube, em-
presas como Google crearon asistentes
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de voz de dmbito general. Apple lanza
S7zrien 2011. Le siguen Microsoft con
Cortana (2014) y Amazon con Alexa
(2014). En los ultimos cinco afos,
estos asistentes de voz, y otros como
Bixby de Samsung, se han integrado
en el mévil y en infinidad de disposi-
tivos, como los altavoces inteligentes.
No solo son mds ubicuos sino que son
capaces de entendernos mejor cada
dia. Es el caso de Google, cuyo reco-
nocedor de voz alcanz6 un ratio de
95 por ciento de palabras reconocidas
con éxito, equiparable a capacidades
humanas, en 20177,

Esto ha sido clave para crear un
nuevo ecosistema en el que se han de-
sarrollado herramientas para conseguir
las primeras aplicaciones para los asis-
tentes de voz. Gracias a esto aparecen
nuevos casos de uso donde la voz y la
interaccion natural con la tecnologia es
clave para las personas.

Pero, scudndo es util la voz? Desde
el inicio, en las IVRs, la voz se ha utili-
zado para optimizar procesos y servicios
de atencion al cliente. El objetivo era el
ahorro de dinero. Ahora podemos pre-
guntarle a nuestro asistente de voz fa-
vorito por el tiempo, pedirle que ponga
musica o escuchar algin pddcast mien-
tras desayunamos. Atn asi, mds alld del
dispositivo o de las funcionalidades del
asistente, la interaccién por voz no siem-
pre es ttil, no vale para todo. Pensemos
en situaciones en las que necesitamos
hablar para conseguir algo. Si el entorno
nos permite comunicarnos, es un buen
caso de uso. Por ejemplo, informarnos
del trifico mientras estamos en el coche
conduciendo de camino al trabajo. O
mientras estamos en la cocina preparan-
dola comida. Y si, hay situaciones en las
que la interacci6n exclusiva por voz ca-
rece de sentido. Es el momento de apo-
yarse en pantallas, para que el usuario
pueda tener diferentes maneras de inte-
raccion segun el contexto. Hablamos de
una interaccién multimodal.



Independiente del caso de uso, no
olvidemos que las interfaces de voz
rompen la barrera digital que a veces
supone la tecnologia. Las interfaces de
voz, cuando ademds estdn bien disena-
das, son inclusivas®. Son id6neas para
ninos, personas mayores, personas con
alguna demencia como el Alzheimer,
con movilidad reducida, invidentes,
analfabetos digitales o incluso para
quien no tiene acceso a la tecnologia.
Y aqui las interfaces aportan mejoras
sustanciales en pequenas situaciones
del dia a dia, ya que aportan indepen-
dencia al individuo.

Aun asi, seguimos investigando y
descubriendo. Quedan muchos retos y
limitaciones a resolver. La tecnologia
para la toma de decisiones no sesgadas,
inclusiva y ética. Etica en la recogida
de datos para entrenamiento de algorit-
mos’, y la aplicacion de estos algoritmos
de tecnologias del habla. Sesgos deriva-
dos del entrenamiento con datos poco
inclusivos y de los disefios centrados en
el usuario estdndar, poco representati-
vos de una sociedad multicultural.

Lo positivo es que nos esperan afnos
de mejoras en los algoritmos de apren-
dizaje automdtico, que hardn que las in-
terfaces de voz entiendan mejor el uso
del lenguaje, la semdntica y, no menos
importante, el contexto de la conversa-
cién. Mejoras en la gestion del didlogo,
en la toma de decisiones a la hora de
responder e incluso en la automatiza-
cién de tareas. Las interfaces por voz
serdn realmente asistentes conversa-
cionales ubicuos en diferentes situacio-
nes y casos de uso, que nos ayudarin a
tomar mejores decisiones.
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ELENA GONZALEZ-BLANCO

Inteligencia
artificial y
tecnologias del
lenguaje

DE LA ENCRUCIJADA

La inteligencia artificial es una etigueta extensamente
utilizada hoy dia que abarca numerosos y complejos
conceptos. Este articulo explica como una de las
partes mas significativas de esta disciplina son
las tecnologias del lenguaje, que han avanzado
notablemente en los Ultimos anos si bien aun estan
lejos de superar la capacidad comunicativa del ser
humano. Repasamos (0s principales avances y retos
en este ambito, asi como su impacto en el futuro
Cercano en numerosas aplicaciones.

(%)

Palabras clave:
inteligencia artificial, tecnologias del
lenguaje, procesamiento del lenguaje natural,
asistentes virtuales, machine learning

—50-
TELOS 111



(i
3

.‘ll II

I‘MHJ ;

| Bl [

I umu fl “llmﬂ

I

Artificial intelligence is a label widely used today that includes
many complex concepts. This article explains how one of the most
significant parts of this subject are the language technologies, that
have advance notably in recent years although they are still far
from surpassing the communicative ability of the human being. We
review the main advances and challenges in this field, as well as
their impact in the near future in several applications.

Keywords: artificial intelligence, language technologies, natural
language processing, virtual assistants, machine learning
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cia artificial es hoy dia
compleja que tiende a ge-
vara aludir a cualquier ca-
iante la que las mdquinas
izar tareas consideradas
humanas. Se trata de un
édrico en el que se suman
omo el reconocimiento, la
y la reproduccién de la
y los sonidos, del procesa-
nguajey su generacion, de
icial y del reconocimiento
b de imdgenes o de la voz,
A todos ellos se afiaden
e salpican los articulos e
ultimas tendencias, como
arning o aprendizaje auto-
Jeep learning o aprendizaje
sado en la emulacion de los
cerebro y la construccién
onales.

eral, estos términos con-
ados con los datos a tra-

2 as, regula
rias, de privacidad y de transformacién
digital en todos los @mbitos.
Aunque el concepto de inteligencia
artificial suena novedoso y reciente,
la realidad es que las tecnologias sub-
yacentes a esta etiqueta llevan ya mds
de seis décadas en desarrollo. Hemos
de remitirnos a 1950 para recordar la
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figura que realmente transformé este
primer escenario de la programacién
hacia la inteligencia: Alan Turing, que
en su articulo Computing Machinery
and Intelligence’, planteaba la pregun-
ta: “sPueden las mdquinas hablar
como los hombres?”.

Este fue el origen del llamado 7esz de
Turing, que sent6 las bases del juego de
la imitacién de la mdquina al hombre y
pretendia analizar cudndo la mdquina
confundiriaal ser humano emulando sus
capacidadeslingiiisticas. Sobrelos avan-
ces realizados en los afios 50 de la mano
de cientificos como Marvin Minsky
—fundador del Laboratorio de Inte-
ligencia Artificial del Massachusetts
Institute of Technology (MIT)— se
han construido y mejorado muchos
de los algoritmos que hoy dia estdn en
la base de nuestros sistemas de proce-
samiento de datos.

Sin embargo, la historia de la in-
igenci ifici de.la tecnologia
do llena de
ge: tras la
afos dora-

basaban en
lamentados
1 2 ar-después a un
invierno de silencio provocado por
los limites del hardware, que volveria
a gozar de auge a partir de los anos 80
con la introduccién del concepto de
sistemas expertos, —que combinaban
estos primeros algoritmos con bases de
datos con las que enlazar y almacenar
el conocimiento—.




Un segundo invierno llegé a finales
de los anos 80 y no ha vuelto a desper-
tar hasta comienzos del presente siglo,
pues con el cambio de milenio parece
haber resucitado la moda de la inteli-
gencia artificial con un furor que esta
vez se queda para cambiar el mundo y
no esfumarse mds. s Por qué?

Realmente no hay una sola razén
sino la conjuncién de varios factores
que hacen que, para muchos, el actual
sea el momento propicio de invertir,
desarrollar y transformar la industria
gracias ala transformacion digital.

El primer revulsivo es, indudable-
mente, la propia tecnologia, pues nos
encontramos en un momento en que
las exponenciales mejoras, tanto a ni-
vel de software —potencia y variedad
de algoritmos, cantidad de co6digo
abierto u open-source, comunidades
amplias de desarrollo...—, como de
hardware —creacién de maquinas po-
tentes con unidades de procesamiento
capaces de asumir la potencia de las
multiplicidad de procesos en paralelo
que requieren las redes neuronales,
como las unidades de procesamien-
to grdfico o GPU desarrolladas por
empresas como Intel o Nvidia—, han
hecho posible que los procesos de
analitica de datos que antes duraban
horas, incluso dias, arrojen resultados
a tiempo real, utilizando espacios mi-
nusculos y a muy bajo coste al alcance
de cualquier usuario y desarrollador.

El segundo factor que ha potencia-
do este auge tecnoldgico es la cantidad
de datos masivos generados exponen-
cialmente, de los cuales se calcula que

Nuestra lengua,
el espanol,

€S Uho de

los

grandes activos
qQue puede ser
catalizador

de nuestra
competitividad
enh inteligencia

artificial

un porcentaje de entre el 80 por ciento
y el 90 por ciento no estdn estructura-
dos. En 1992 el trifico diario mundial
de Internet era de 100 Gigabit/diay en
2015 ha pasado a ser de 15.000 millo-
nes de GB por dfa. Para 2020 se espe-
ran alcanzar unos 44 zetabytes de datos
diariosy, sin embargo, la realidad es que
la mayoria de los datos que se producen
no se analizan y los no estructurados —
como el lenguaje— no se procesan.

Las tecnologias del Procesamien-
to del Lenguaje Natural (PLIN) po-
drian, en muchos casos, utilizarse
para transformar estos datos no ms3
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estructurados de tipo lingiiistico en
conocimiento y obtener valor anadido
gracias a la clasificacién, extraccion y
entendimiento de la informacién, que
permitirdn alcanzar las expectativas
que el fenémeno del 47g data comenzé
a prometer hace unos afios.

Hay que afadir ademds un tercer
factor, que es la proliferacién de arte-
factos digitales, las denominadas “nue-
vas plataformas IoT (internet of things
o internet de las cosas)”, que permiten
a los usuarios interactuar constante-
mente con sus teléfonos inteligentes
(smartphones) u ordenadores, pero me-
diante interfaces que en muchos casos
van mds alld de las tradicionales panta-
llas y se activan mediante la voz, como
la tecnologia ponible (wearables).

_54—

Todas estas circunstancias han pro-
vocado que nos encontremos ante una
verdadera revolucién de importantes
consecuencias, de las que apenas esta-
mos viendo la punta del iceberg, no sola-
mente encaminadas a transformar y me-
jorar los actuales procesos mediante la
reduccién de costes y la automatizacion,
sino a crear nuevos modelos de negocio
y nuevas lineas de ingresos gracias a la
amplitud de posibilidades, la generacién
de nuevos 7zsights y las mejoras en el and-
lisis de datos tanto en volumen como en
velocidad a tiempo real.

Tecnologias del lenguaje
Las tecnologfas del lenguaje se estin
convirtiendo, pues, en una de las dreas
de mayor potencial dentro de la inteli-
gencia artificial, gracias a su combina-
cién con los sistemas tradicionales de
Procesamiento del Lenguaje Natural
basado en reglas, con las ultimas tecno-
logias de machine learning y deep learning.

Los algoritmos de PLN permiten,
en primera instancia, lograr que la ma-
quina interprete el texto mds alld de una
secuencia de caracteres binarios, con-
virtiéndolos en palabras, mediante pro-
cedimientos de lematizacion 'y stemming
(agrupacion de palabras de una misma
rafz eliminando variantes de singular,
femenino, tiempos verbales...), detec-
ci6n de estructuras sintdcticas y funcio-
nalidad de las palabras en la frase (POS
o Part of Speech), desambiguacién e
identificacién de referencias anteriores
en el texto (en demostrativos, pronom-
bres relativos, etcétera), y clasificacion
semdntica utilizando diccionarios espe-
cializados (wordnets).

Para que estos funcionen, es necesa-
rio acompafiarlos de una serie de libre-
rias, gramdticas y diccionarios digitales
asociados a cada lengua, que permiten
que rdpidamente el ordenador pueda
codificar los términos existentes en un



texto. Asi, por ejemplo, una de las ope-
raciones mds sencillas y utiles que se
realizan utilizando el PLIN es la extrac-
cién automidtica de entidades nombra-
das o NER (/Name Entity Recognition),
que permite extraer entidades de los
documentos como nombres propios,
lugares geogréficos, direcciones de
email, nimeros, numeros de identifi-
cacion fiscal... sin necesidad de leer el
texto en su totalidad.

Entre los diferentes tipos de dic-
cionarios, caben destacar también los
denominados “corpus de polaridad”,
que definen cada una de las palabras
asocidndolas a su carga semdntica po-
sitiva o negativa, operacion bdsica para
poder detectar el proceso conocido
como “andlisis de sentimiento” que tan
frecuentemente se utiliza en andlisis de
redes sociales —por ejemplo, para ha-
cer mineria de opinién en los debates
politicos— o para medir la satisfacciéon
de los clientes tras recibir un servicio.
Estos sistemas suelen funcionar por
entrenamiento, es decir, combinan las
reglas iniciales establecidas con el eti-
quetado manual de los textos y la itera-
ci6n sobre los modelos iniciales hasta
conseguir un nivel satisfactorio de and-
lisis automatizado.

Ademds de las reglas, otra de las
técnicas que se ha empleado ya desde
los anos 80 esla aplicacion de estadisti-
ca al andlisis lingiifstico digital para de-
tectar patrones y realizar inferencias
a partir de los mismos. Estos sistemas
funcionan en el momento que hay su-
ficientes datos que permitan visibili-
zar la repeticién de patrones mediante
técnicas sencillas como el computo por
frecuencia de palabras. Basados en
esta metodologfa se han creado siste-
mas de clasificacién de textos utilizan-
do clusters o grupos por repeticién de
patrones en las frases.

Las reglas y la estadistica se han vis-
to superadas y mejoradas con la irrup-
cién de los sistemas de aprendizaje
automdtico, que también han revolu-

cionado el panorama de las tecnologias
lingtifsticas, introduciendo conceptos
como los word embeddings o vectori-
zacién de relaciones de palabras en
un plano tridimensional, que servirdn
como base posterior a la construccién
de redes neuronales convolucionales
(RNN) y alas LSTM, que se basan en
modelos semi-supervisados y no super-
visados de aprendizaje automdtico.

La combinacién de todas estas tec-
nologias ha mejorado la exactitud de los
algoritmos y la velocidad de procesa-
miento, pero su adecuacion y correcto
funcionamiento en cuanto a exactitud
de resultados (se mide en porcen- m»:

El espanol, el
segundo idioma
mas hablado
del mundo,
solo representa
el treinta por
ciento de
facturacion de
tecnologias
lenguaje
adas en PLN

del
bas
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Las techologias
del lenguaje
son una de

las areas

de

mayor potencial
dentro de la
inteligencia

artificial

taje de aciertos) depende enormemente
del contexto en que estos algoritmos se
sitiien, del volumen de datos disponible
y del entrenamiento en el &mbito en que
se haya producido el anilisis. Por esta
razén, no hay una solucién perfecta
para el andlisis lingiiistico por orde-
nador, sino que los mejores resultados
suelen obtenerse mediante la combina-
cién de varias de las operaciones des-
critas anteriormente unidas a un buen
conjunto de datos correctamente entre-
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nado en los sistemas y en la lengua co-
rrespondiente, junto a clasificaciones
de datos estructurados y modelados
que se articulan en torno a ontologiasy
modelos semdnticamente organizados.

Traduccidn automatica
Un caso ilustrativo de esta situacién es
la evolucién de la traduccién automdti-
ca, disciplina especialmente relevante
en Europa por la propia idiosincrasia
lingtiistica de nuestro continente. La
propia Comisién Europea pasé de los
sistemas de reglas basado en ontolo-
glasy gramdticas (Apertium, por ejem-
plo) a sistemas estadisticos (Moses)
para recientemente incorporar el con-
cepto de Neural Machine Transiation
(Open NMT) a sus traducciones parla-
mentarias. Hay que decir, sin embar-
go, que esta evolucién no siempre es la
mds adecuada para lenguas minorita-
rias, que siguen funcionando de forma
mds correcta con reglas y diccionarios
al no haber suficiente volumen de da-
tos para entrenarlas.

Nos encontramos ante un momento
muy relevante en el que la inteligencia
artificial y el lenguaje confluyen en el
epicentro del debate, pues la eclosién
de interfaces de voz en dispositivos,
como los coches auténomos o los asis-
tentes virtuales, ha creado la necesidad
de mejora y de incorporacién de los
mismos a nuestro dia a dia, cuya funcio-
nalidad es entender el lenguaje huma-
no, procesarlo e interactuar en forma
de vozy chatbots y asistentes virtuales
como Alexa, Echo, Siri o Cortana.



Pero, gpara qué sirven realmente
todos estos robots que hablan y cémo
mejoran o dénde se pueden aplicar
realmente estos motores cognitivos o
plataformas de inteligencia artificial
a nuestros mercados, a las diferentes
industrias y, concretamente, a las em-
presas que trabajan con datos lingiiis-
ticos y textuales?

Si pensamos que estos sistemas son
capaces de extraer la informacién mds
relevante de un texto, de hacer un re-
sumen breve, de agilizar un sistema
de preguntas y respuestas frecuentes
(FO&A) dentro de una gran base de da-
tos, de interactuar en forma de chat con
preguntas y respuestas sobre un con-
junto de textos, de detectar y analizar
el sentimiento de un cliente que llama a
un call center y de realizar una labor de
vigilancia o escucha activa en un sistema
multicanal en el que las redes sociales,
las publicaciones en prensa o los datos
abiertos publicos se cruzan con los inte-
reses de las industrias en andlisis de gran
complejidad, nos damos cuenta del gran
potencial que pueden alcanzar estos sis-
temas, que atin apenas estdn siendo timi-
damente aplicados.

Por poner algunos ejemplos con-
cretos de casos de uso ya existentes,
encontramos que existen abogados di-
gitales que buscan, analizan y procesan
sentencias; sistemas automdticos de cla-
sificacion y andlisis de historiales médi-
cos en el sector sanitario; de sistemas
de generacion automdtica de informes
a partir de los datos proporcionados
por las redes inteligentes de distribu-
cion eléctrica (smarigrid); los asesores
roboticos (roboadvisors) que ya interac-
tdan en lenguaje natural con humanos

para las recomendaciones financieras;
o asistentes virtuales que permiten agi-
lizar el proceso de consulta de pélizas
en las compafias de seguros, o de sis-
temas que miden y clasifican poemas
automdticamente en diferentes lenguas
buscando patrones comunes, podemos
apreciar el gran potencial que atun nos
queda por explorar tecnolégicamente.

Una gran brecha

Aunque a dia de hoy, el mercado de la
inteligencia artificial y especificamente
de las tecnologias del lenguaje estd do-
minado por las grandes empresas pro-
cedentes del mundo angloparlante —en
el que las GAFAs: Google, Amazon,
Facebook y Apple se baten con la com-
petencia asidtica para ostentar el lide-
razgo, y esto sin contar la gran compe-
tencia que se nos acerca por el sudeste
asidtico—, observamos que existe una
gran brecha entre las soluciones anglo-
parlantesy el resto de laslenguas, en un
dmbito en el que en espafiol son compa-
rativamente mucho mas débiles —me-

nos de un 30 por ciento de facturacién
a pesar de ser el segundo idioma mds
hablado del mundo— y con un mercado
muy fragmentado, tanto en empresas
tecnoldgicas como en soluciones espe-
cificas aplicadas a la industria.

Nos encontramos, pues, en un mo-
mento de oportunidad, en el que Es-
pafia y otros paises de América Latina
cuentan con grupos cientificamente
muy potentes que han desarrollado y
estdn desarrollando soluciones compe-
titivas en tecnologias del lenguaje de
relevancia mundial, pero cuya imple-
mentacién ain tendrd que realizar una
importante transferencia al tejido em-
presarial para poder competir con uno
de los grandes activos que puede ser el
catalizador de nuestra competitividad
en el dmbito de la inteligencia artificial:
nuestra lengua, el espafiol.
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ALFONSO G. AGUILAR

Tradicion oral
y marketing

LA ESENCIA DEL

AUDIOBR

La voz es el elemento de comunicacion principal del ser humano. Su
implantacion en la tecnologia ha estado muy vinculada a la evolucion de esta,
gracias a los nuevos dispositivos y a los sistemas de telecomunicaciones que

cada vez dan mas protagonismo al audio. En este escenario, las marcas se han
convertido en actores principales, por lo que se han visto en la necesidad de
crear un sonido unico teniendo su propia voz y su musica gue representen sus
valores y conecten de forma emacional con su consumidar.

Oral tradition and marketing
THE ESSENCE OF AUDIOBRANDING
The voice is the main communication element of the human being. Its implementation
in technolagy has been closely linked to the evolution of this, thanks to the new
telecommunication devices and to the systems that increasingly give prominence
to the audio. In this scenario, brands have become major players. They have come
to realize that they need to create a unique sound with their own voice and music
representing their values and connecting emationally with their consumers.

Keywords: audiobranding, marketing, brand, technology, corporate identity
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l6gico es una rea-
pafia desde el siglo
Revolucién Indus-
fiesto el apoyo que
el ser humano puede recibir de las
mdquinas. En aquella época, nuestros
ancestros partian de una situacién
de desconocimiento y aprendieron a
emplear dispositivos, ain primarios,
para su propio beneficio transforman-
do para siempre la manera no solo de
producir, sino de transportarse y de
relacionarse. Desde entonces, hemos
evolucionado hacia un mundo en el
que la tecnologia es clave a la hora de
potenciar no solo el desarrollo econé-

avance
experimentado, este es uno de los pun-
tos mds controvertidos ya que en los tlti-
mos afios hemos asistido a un cambio so-
cial en el que gran parte de las relaciones
interpersonales se desarrollan a través
de dispositivos electrénicos. Lo cierto
es que se emplean de manera habitual y
hasta nos resulta extraino encontrarnos
con alguien que no tenga un teléfono
inteligente o que no responda a los men-
sajes de manera casi inmediata.

Pese a que este panorama puede re-
sultar antinatural, lo cierto es que esta
evolucion estd abriendo nuevos cami-
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nos y nuevos formatos que estdn desti-
nados a convertirse en el eje central de
la comunicacién. Un ejemplo sencillo
es el paso que dimos de las llamadas
telefénicas tradicionales al envio de
mensajes. En aquel momento saltaron
las alarmas de muchos sectores que avi-
saban sobre el deterioro de la palabray
hacian alusién a lo que parecia el final
de la comunicacion oral, de las conver-
saciones tradicionales. Sin embargo, la
llegada de otros sistemas de mensajeria
instantdnea y, de manera mds recien-
te, la de los mensajes de audio ha pro-
vocado un giro en este sentido. Estos
nuevos formatos estin modificando
la forma en la que los usuarios se rela-
cionan y es que, cada vez mds, el canal
de comunicacién es, precisamente, un
terminal mévil que permite generar y
reproducir audio.

El ser humano, como animal adap-
tado a socializar, busca esos vinculos
orales, por lo que la evolucién conti-
nuda su desarrollo. La oralidad y la voz
son caracteristicas intrinsecas a este
ser que emplea la palabra para trans-
mitir tanto ideas como sentimientos.
De hecho, segtn los tltimos datos del
Estudio Anual de Audio Online de IAB
Spain’ relacionados con el uso del au-
dio a través de dispositivos moviles, el
57 por ciento de los internautas escu-
cha audio online, un 13 por ciento mds
que el ano anterior. El 66 por ciento
consume audio diariamente y el 27
por ciento varias veces a la semana. Y
aqui es donde se descubre el cambio en
los procesos comunicativos. De esos



mensajes de los que hablibamos antes,
pasamos a contar historias a través de
texto y foto en las redes sociales para,
mds adelante, pasar a los minivideos y
hoy, a los directos.

Estamos acostumbrados a comu-
nicarnos en un ecosistema totalmente
audiovisual en el que el sonido y no solo
la voz, si no la musica o el ruido, toman
de nuevo el protagonismo y adquieren
la capacidad de transmitir.

Hace afios ya utilizdbamos la voz de
una forma bésica en navegadores GPS,
por ejemplo, pero recientemente la re-
volucidén ha llegado con la proliferacion
de los asistentes de voz como Aura,
Siri, Alexa o Google-Now. De hecho,
segun el estudio 7he Smart Audio Re-

La oralidad y la voz
soh caracteristicas

por* de NPR y Edison Research, el
18 por ciento de los estadounidenses
mayores de edad ya cuentan con algin
dispositivo de este tipo.

Asi, lavoz recupera de nuevo el pri-
mer puesto como la forma mds natural
de comunicarnos entre seres humanos.
Ahora, ademds, hemos invitado a las
mdquinas facilitando la interaccién y
poniendo de manifiesto que el audio es
realmente atractivo para los usuarios.
El sonido adquiere su mdxima expre-
sién convirtiéndose asi en el protago-
nista a nivel de comunicacién. Y es
aqui donde el cerebro entra en juego
como 6rgano interpretativo principal y
donde, de manera mds reciente, ha em-
pezado a trabajar la neurociencia. m»3

1 Informe 1AB Audio online. Disponible en:
https://iabspain.es/categoria-de-estudio/
topic/audio-online

2 The Smart audio report. Disponible en: https://
www.nationalpublicmedia.com/wp-content/
uploads/2018/07/Smart-Audio-Repart-from-
NPR-and-Edison-Research-Spring-2018_
Downloadable-PDF pdf
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la palabra para
ideas
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Las marcas ho
han utilizado su
propia voz para
llegar a sus
clientes. Ahora
la ciencia les
permite tener
un sonido propio
qQue emocione
transmitiendo
sus valores

y sus ideas
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Desde que tuviera lugar esa Revo-
lucién Industrial de la que habldbamos
al comienzo, las marcas, aun siendo un
actor importante en la sociedad mo-
derna, no han utilizado su propia voz
para llegar a sus clientes. A pesar de
ser creadoras de contenido, con un dis-
curso propio y un amplio potencial para
expresarse, hoy en dia se encuentran
perfectamente adaptadas a lo visual y
son solo las mds avanzadas las que uti-
lizan un audio que forma parte esencial
de la marca. El resto simplemente usan
musica, es decir, no es su marca la que
suena. Es como utilizar cada dia un lo-
gotipo, con unos colores y formas dife-
rentes, solo que en el canal de audio en
lugar de en el visual. Es ahora cuando
la ciencia les permite dar sonido a sus
ideas, a sus valores y a sus emociones.

Las marcas, que generan informa-
cién, debate e interés sobre temas que
nos afectan en mayor o menor medida
a todos, han tenido que crear un len-
guaje propio, su vocabulario y hasta
su manera de relacionarse. Ellas que
hablan, y mucho, y suelen tener cosas
interesantes que contar, deben tener
ya su propio sonido que sea capaz de
hacerla reconocible a oidos de sus con-
sumidores y emocionarlos para gene-
rar ese sentimiento de pertenencia que
solo se consigue a través del sonido, la
musica y lavoz.

El audiobranding, como se conoce a
esta practica, profesionaliza e integra
el audio dentro de la estrategia de las
marcas y las completa para poder ex-
presarse y trasladar emociones a todas
las personas que se relacionan con ella
en los nuevos ecosistemas. Y es que
solo el sonido hace posible alcanzar
este nuevo escalén comunicativo, po-
tenciando la identidad que el visual



tradicional les conferia. Asi, con ayu-
da de la tecnologia y concretamente
de la IA y la neurociencia, las marcas
son capaces de mejorar la experiencia
de usuario, consiguiendo, a su vez, el
desarrollo de un discurso completo en
el que su marca, ahora capaz de hablar
ambos idiomas (audio y visual), sea el
eje principal.

Y esta comunicacién no es mds que
la evolucién, a nivel corporativo, de
la comunicacién tradicional en la que
varias personas comparten mensajes,
intercambian informacién y al final al-
canzan algun acuerdo. Como compa-
nfa existe la necesidad de dar un paso
mds, de evolucionar nuevamente y de
adaptarse a cémo es la comunicacién
actualmente. Se trata de un circulo
perfecto en el que la voz transmite esa
estrategia de la marca sin necesidad
de hacerlo de forma explicita, si no
de manera subconsciente a todas las
personas que se relacionan de alguna
manera con la marca.

Estamos asistiendo al inicio de una
gran evoluciéon en la comunicacidon
donde el audio es el protagonista. El
sonido une a marcas y personas a través
de la tecnologia que ha venido a recupe-
rar la forma mds antigua de comunica-
cién, permitiéndonos esta vez codificar
en nuestros mensajes las emociones y
valores de marca y, ademds, medir, gra-
cias a la neurociencia, las reacciones a
lo que hemos emitido.

Kahneman, D. (2012): Pensar rapido, pensar despacio. Barcelona, Debate.
Lindstrom, M. (2012): Buyology. Verdades Y Mentiras De Por Qué Compramos. Barcelona, Booket
Pradeep, AK. (2010): The Buying Brain: Secrets for Selling to the Subconscious Mind. Hoboken, Nueva Jersey, Wiley.
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La tecnologia da voz
a las comunidades y 1preserva
la diversidad cultura

VAMOS A APRENDER.
EL PATRIMONIO
INTANGIBLE

DE LA LENGUA

Casi veinte de las 68 lenguas indigenas de Mexico estan proximas a desaparecer.

EL binomio tecnologia y patrimonio se convierte en un agente fundamental para
revertir esta tendencia. Desarrollar soluciones tecnologicas que permitan acercar as
lenguas indigenas a las nuevas generaciones debe ser una accion prioritaria y una
herramienta decisiva para preservar y difundir el patrimonio intangible, entendiendo
la diversidad cultural como parte fundamental del desarrollo sostenible.

- p
RODRIGO GARCIA FERNANDEZ

Tec! ves voice to communities and preserves cultural diversity
(LET’S LEARN...), THE INTANGIBLE HERITAGE OF LANGUAGE

Nearly twenty of Mexica’s 68 indigenous languages are about to disappear. Therefore, the link between technology and
heritage becomes a fundamental agent to reverse this trend. Develaping technological solutions to bring indigenous
languages closer to new generations must be a priority action and a decisive taol for preserving and disseminating the
intangible heritage, understanding cultural diversity as a fundamental part of sustainable development.

Keywards: technology, heritage, language, development, diversity, sustainability
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El Ano Internacional de las Lenguas
Indigenas 2019' no es precisamente
una celebracién. Esta declaracién de
la Asamblea de Naciones Unidas tiene
como objetivo visibilizar la inminen-
te pérdida de muchas de las lenguas
indigenas que se hablan en el mundo,
asi como la necesidad de generar es-
trategias para su conservacion, forta-

de extincién. No son datos alentado-
res para un pais que se encuentra en-
tre las diez naciones del mundo con
mids lenguas originarias. De acuerdo al
Instituto Nacional de Lenguas Indige-
nas de México, ademds del espanol se
hablan 68 lenguas indigenas, de once
familias lingiiisticas distintas, con mds
de 364 variantes. De los mds de 133
millones de habitantes que componen
la Reptblica Méxicana, trece millones
pertenecen a un grupo indigena, de los

flanza bilingiies.

Aunque se ha avanzado significati-
vamente en los marcos legales y en las
convenciones a nivel mundial, en la
practica muchos paises no consideran
que las comunidades originarias ten-
gan un papel relevante en el desarrollo
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sostenible. No podemos obviar que his-
toricamente las comunidades indigenas
han estado fuera de los planes de desa-
rrollo de los Estados nacion.

Segtin queda establecido en la Ley
General de Derechos Lingiiisticos de
los Pueblos Indigenas de México: “Las
lenguas indigenas son parte integrante
del patrimonio cultural y lingiistico
nacional. La pluralidad de lenguas in-
digenas es una de las principales expre-
siones de la composicion pluricultural
de la Naci6n Mexicana” y, como tal, su
importancia no se ve reflejada.

Un factor que agudiza significativa-
mente esta problemdtica es la pobreza.
Segtn los datos del Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desa-
rrollo Social, el 71 por ciento de los
pueblos originarios viven en condicio-
nes de pobreza o pobreza extrema, por
lo que muchos de sus habitantes estdn
obligados a emigrar en busca de me-
jores condiciones de vida, negando la
posibilidad de aprender o reforzar el
uso de su lengua. Si hubiera un interés
por aprender alguna de ellas fuera de
las comunidades, existen contadas ins-
tituciones enfocadas a su ensefianza.
lo en los pueblos se pueden adquirir
s conocimientos en profundidad; los
iomas se aprenden de manera cotidia-
y muchas veces la responsabilidad
su herencia recae en los abuelos y
uelas, quienes son los inicos que atin
antienen vivo su legado lingiiistico.

Aunado estas razones, podemos
irmar que la extincién de las lenguas
es sintoma de una sociedad globaliza-
da, que no es capaz de reconocer las
contribuciones que los pueblos origina-
rios hacen al desarrollo de las naciones.
Ignorar las lenguas indigenas es olvidar
la tradici6n oral y, en consecuencia, re-
nunciar al relato original de las cosas,



a cierta manera de nombrar el mundo,
de percibirlo y construirlo. En suma,
supone abandonar la diversidad de
nuestra identidad, empobreciendo el
sustrato social y cultural de los estados.

Innovar en la tradicidn
Pareciera que, cuando hablamos de
creatividad e innovacién, los pueblos
originarios quedaran al margen. Sin
embargo, la tecnologia ha supuesto una
apertura al mundo y una oportunidad
para devolver la voz a las comunidades.
La expansion en el uso de las nuevas
tecnologias y su penetracion en la vida
diaria ha facilitado la incorporacién en
la educacién de herramientas digitales.
Estas circunstancias hacen propicio
que la utilizacion de aplicaciones movi-
les juegue un papel importante en la en-
sefianza del siglo XXI, lo que permite
acercarse de una manera lddica al uso
de las lenguas indigenas.

La clave es ampliar y fortalecer la
vinculacién entre el sector creativo y
los pueblos indigenas. Aunque diera la
sensacion de que los dmbitos de lo tra-
dicional y lo moderno son antagénicos,
compartimentos estancos en permanen-
te conflicto, es prioritario reconocer la
importancia de los procesos de innova-
cién social comunitaria de los pueblos
indigenas, a través de su aportacion a
la preservacion de los habitats, las es-
pecies y los recursos naturales, ya que
estos ofrecen soluciones a temas que
impactan directamente en el desarro-
llo y sustentabilidad de sus territorios,
dentro de los cuales la preservacion de
lalengua es uno de los mds importantes.

Con la misién, por un lado, de propi-
ciar el uso de las tecnologias de la infor-

“Las lenguas

indigenas son

importantes

para el

desarrollo,
la consolidacioan
de la paz y la
reconciliacion”
(Declaraciodn

de

la Asamblea

de Naciones

Unidas)

macién y de la comunicacién (TIC) para
la preservacion, conservacion y fomento
de las lenguas indigenas y, por el otro, de
crear soluciones tecnoldgicas que per-
mitieran a las comunidades potenciar
la ensenanza de las mismas, desde el
Laboratorio de Ciudadania Digital, pro-
yecto realizado en colaboraci6n entre el
Centro Cultural de Espafia en Méxicoy
Fundacién Telefonica México, se desa-
rroll6 el proyecto Vamos a aprender..., en
una busqueda por fortalecer el uso de las
lenguas indigenas a partir del desarrollo
de aplicaciones para el autoaprendizaje
del mixteco, el purépechay el ndhuatl.
Las tres aplicaciones desarrolladas
son sumamente ludicas y diddcticas.
Los usuarios pueden acceder, no sola-
mente al aprendizaje de la lengua, m»:
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1 Afio Internacional de las Lenguas
Indigenas: https://es.yil2019.org

2 Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
de México: https://www.inali.gob.mx/es/
comunicados/697
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3 "Maurits Montariez, 30. Sus ‘apps’
ayudan a conservar las lenguas
indigenas latinoamericanas e
introducen a sus hablantes en el
mundo digital” en MIT Technology
Review. Disponible en: https://
www.technologyreview.es/
tr35mexico/1719/maurits-montanez

4 Disponible en: https://es.unesco.
org/sdgs/clt

La tecnologia

ha supuesto

una apertura

al mundo y una
oportunidad para
devolver la voz a
las comunidades
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sino también a la cultura de los pueblos
indigenas. En las casi veinte lecciones
que contiene cada una de las aplicacio-
nes se combinan la escritura con ilus-
traciones, audios y musica tradicional.
Las aplicaciones desarrolladas presen-
tan juegos y desafios con temas varia-
dos, desde saludos, ntmeros, frutas,
animales de la granja y del campo, o ex-
presiones de la vida comunitaria como
los saludos, la vestimenta, o las fiestas
tradicionales, asi como la composicién
geogrifica de la comunidad y espacios
sagrados de estas culturas.

Un tema fundamental fue la selec-
ci6n de las tres lenguas de las que se par-
tié para desarrollar las aplicaciones. La
decision de elegir una determinada len-
gua respondié principalmente a la posi-
bilidad de poder acceder a metodologias
desarrolladas e implementadas por las
comunidades para su ensenanza, de ma-
nera que lo que se hizo fue traducir la
forma en que las comunidades enseian
sus lenguas al lenguaje digital.

En el caso de la lengua ndhuatl, la
mds importante del pais con 1.725
millones de hablantes, la variable uti-
lizada fue de la de Acatlin, Guerrero.
La metodologia para su ensefanza la
desarrolld el lingtista Ivin Ledn Javier
y fue ilustrada por el Colectivo de Dise-
nadores Graficos Metzican.

En el mixteco, la cuarta lengua mds
hablada en el pais, con mds de 517.000
hablantes, la variable utilizada fue la de
Santa Inés de Zaragoza, del municipio de
Nochistlan, Oaxaca. La metodologia la
desarroll6 Donato Garcia y fue ilustrada
por Horacio Vizquezy Marco Bardn.

Finalmente, el purépecha, ocupa el
lugar ntimero trece de las lenguas mds



habladas de México, con poco mis de
100.000 hablantes. La metodologia
utilizada fue desarrollada por Alicia
Mateo y Benjamin Lucas y fue ilustra-
da por el artista Janitzio Rangel.

Con Vamos a aprender... se busca po-
ner en valor las lenguas originarias de
Meéxico, patrimonio inmaterial ligado a
laidentidad de mds de trece millones de
personas, para fortalecer el papel de las
comunidades como impulsores de estas
iniciativas y reivindicar su espacio en
la geografia cultural del pais, al mismo
tiempo que se fomenta la diversidad.

El éxito de este proyecto consisti6 en
partir del trabajo colaborativo entre los
distintos agentes que intervinieron en
este proceso, construyendo un proceso
de trabajo horizontal entre las comuni-
dades indigenas, quienes aportaron sus
conocimientos ancestrales para ensefar
sulengua; con artistas y creadores, quie-
nes ilustraron las #pps; con hablantes y
musicos tradicionales, quienes presta-
ron sus voces; y con los desarrolladores,
quienes encontraron en estos conoci-
mientos una inspiracion para el desarro-
llo de productos innovadores que inte-
graron en sus carteras de negocio.

En este ganar-ganar, las aplicacio-
nes demostraron el potencial que tiene
utilizar la tecnologia para proteger, di-
fundir y fortalecer el uso de la lengua.
Las tres aplicaciones en conjunto han
sido descargadas por casi 130.000
personas en muchas partes del mundo.
Asimismo, el nivel de cobertura medid-
tica, mds de 160 apariciones en medios
nacionales e internacionales, propicid
el empoderamiento de las comunidades
a partir de la ruptura de los circulos de
discriminacion a los que son sujetos es-

tos temas o, en el caso de los desarro-
lladores, Grupo Nuu, a partir del lanza-
miento de estas tres #pps se les abrieron
nuevas oportunidades y generaron la
plataforma Kernaia, que fue galardo-
nada por el MIT Technology Review?.
Para 2020 se tiene planeado desarro-
llar la cuarta aplicacién. La lengua ele-
gida es el zapoteco, que es la sexta mds
hablada en el pais con mas de 400.000
hablantes, y que contard con la partici-
pacién de artistas y musicos oaxaque-
fos, ademds de la implicacion del Insti-
tuto Nacional de Lenguas Indigenas.
En suma, las comunidades indige-
nas son parte fundamental de la diver-
sidad cultural de México y del mundo.
Reconocernos que esta diversidad es
fundamental para generar procesos
que fomenten el desarrollo humano y
su sostenibilidad. Esta idea se apoya en
la declaracién que hace la UNESCO,
en la que cita: “La cultura forma parte
de nuestro ser. También contribuye a
la erradicacion de la pobrezay allana el
camino a un desarrollo inclusivo, equi-
tativo y centrado en el ser humano. Sin
cultura no hay desarrollo sostenible”*.

En un mundo globalizado y en ple-
na revolucién tecnoldgica, las comu-
nidades indigenas no pueden quedar
al margen de las politicas de desarro-
llo. No se puede pensar en desarrollo
humano sostenible sin considerar a
los pueblos indigenas. Es importante
fomentar el uso de las TIC en las co-
munidades indigenas con la idea de
potenciar sus capacidades creativas, y
que sean los pueblos indigenas quienes
determinen la forma de reescribir es-
tas tecnologias para garantizar la pro-
teccién y promocion de su diversidad
cultural. Las lenguas indigenas son
parte fundamental de nuestra diver-
sidad cultural, por lo que fortalecer su
uso es fortalecer nuestra identidad y
nuestra culturay, por ende, garantizar
la sostenibilidad de nuestro futuro.

Aguirre, |; Jimenez, L.; y Pimentel, L. (2009): Educacion artistica, cultura y ciudadania.
Madrid, Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
Garcia Garcia, D. (2013): Vamos a aprender Mixteco. Ciudad de México: Comision Nacional
para el Desarrallo de los Pueblos Indigenas

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (2018): Cuaderno informativo del Catalogo de
Lenguas Indigenas Nacionales. Ciudad de México.

Martinez, E., y Pérez, M. (2018): Cuaderno informativo del Catéalogo de Lenguas Indigenas
Nacionales. Ciudad de México.

Ortiz Escamila, R. (2011): Miradas al mundo Mixteco. Huajuapan de Ledn (Oaxaca),
Universidad Tecnolagica de la Mixteca
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Palabras
clave:
inteligencia
artificial,
aprendizaje
automatico,
machine

learning, voz, -
Ccontexto, JUAN DE LA CRUZ
relevancia BERLANGA

Nuevos algoritmos de
procesamiento automatico

TELIGENC
RTIFICIA
Y LA VOZ

Los nuevos desarrollos en inteligencia artificial han conseguido
poder identificar los patrones de la voz humana en el aire y
convertirlos en informacion textual y cadenas de bits procesables
La base de ello son los nuevos algoritmos de aprendizaje
automatico y una mayor capacidad de procesamiento de datos
Sin embargg, ¢es suficiente? La comunicacion oral, como
veremos, requiere muchos datos ademas de la voz, pero la voz
S una primera base para ese camino.

New automatic lear {nu nms

ARTIFICIAL INTELIGENCE AND VbICE

The new developments in Artificial Intelligence have managed to identify the
patterns of the human voice in the air and to turn them into textual information and
pracessable series of bits. This is based on new automatic learning algorithms and an
increased data processing capacity. But, is that enough? Oral communication, as we
shall see, requires lots of data besides the voice, but voice is the first step of this path.

Keywaords: artificial intelligence, machine learning, voice, context, relevance
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puesta del SMS
spor qué las
escribir algo
ono y hablar?

interactuar ¢
mente entre |
también como
de las mdquina
La creacién
ran para comunic
podria decir que &
la computaciény e
sarrollo de los pri
colaborando desde el principio loglcos
especialistas en el lenguaje como Go-
del. E igualmente, desde los inicios, se
ha tratado de que esa comunicacién sea
lo mds préxima al lenguaje humano®.
Ya en los afios 80 se popularizan a
nivel lddico —que nunca debe ser sub-
estimado dado su impacto comercial
en el desarrollo de la informdtica— los
juegos conversacionales (Montfort,
2003) y la comunicacién de las md-
quinas empleando tonos de voz. Era
habitual en las redes telefonia para ha-
blar entre ellas y configurar la red. En

—72 —
TELOS 111

concreto, el empleo de este tipo de to-
nos de voz suponia una vulneracién de
seguridad importante y habia humanos
que, haciéndose pasar por mdquinas y
hablando como ellas, conseguian enga-
nar a otras mdquinas. Vulnerabilidad
que lleg6 a obligar a replantear toda la
estandarizacién mundial de comunica-
ciones (Boone, 2011).

Hoy, sin embargo, hemos pasado
desde aquella época en que conversar
con un vehiculo daba para argumento
de series de televisién de ciencia ficcién
a ser un complemento de serie en todos
los vehiculos. Y también en nuestra
casay en los dispositivos personales.

Las mdquinas hoy pueden, a dife-
rencia de los médems antiguos, hablar
entre ellas empleando palabras huma-
nas y solicitarse servicios mutuamen-
te (Debin, 2015), o mantener cortos
debates*. Incluso uno de los servicios
mas sorprendentes en el dmbito del
nternet of Things de Telef6nica es la
osibilidad de transmitir la voz de un
cnico para mantener y reparar ele-
dores. Mds atn, cada vez es mds
itual que interfaces de voz hagan
aductores no solo entre lenguajes
humanos en tiempo real sino también
entre humanos y maquinas, traducien-
do las palabras del operador/progra-
mador a los comandos que requiere la
mdquina para ejecutar la accién.

¢Es correcto pues hablar de inteli-
gencia artificial? ;Qué es lo que falta
a la conversacién con uno de estos in-
terfaces que hace que a menudo no sea
amigable? 3Es robdtica esta voz inteli-
gente 0 estd mds cercana a la humana?

La clave estd en el contexto (Gar-
ten, Kennedy, Sagae, y Dehghani,
2019). Veamos unos ejemplos:



Gracias a los algoritmos
de aprendizaje automatico
Yy a una mayor capacidad

de computo,
recupera relevancia

1) A: Cuesta doce veces mds hacer un
cliente nuevo que mantener a
uno antiguo (Escandell, 2005).

2) A: s Conducirias un Mercedes?
B: No conduciria ningin coche
caro.

3) A: ¢ Qué tienes pensado hacer hoy?
B: Tengo un terrible dolor de
cabeza.

4) -Leo vendid un cuadro a Pedro
-Pedro comprd un cuadro a Leo®.

Interpretar estas frases es una ac-
ci6n trivial para cualquier humano,
¢pero serfan igualmente entendibles
por una mdquina? La primera expre-
sién puede corresponder a un profesor
transmitiendo un dato a sus alumnos o
a un cliente lanzando una amenaza ve-
lada. s Percibiria Siri el nivel de la ame-
naza o considerard que se trata solo de
un dato que queremos que aprenda?

la voz

El segundo caso, ginterpretaria la
inteligencia artificial que no queremos
conducir el Mercedes?

Para el tercero, squé significa
exactamente esa respuesta? sQue
se va a quedar en casa, que no tiene
ganas de ocio, que piensa hacer algo
como ir al médico, ...?

El cuarto, dependiendo de que use-
mos una u otra expresién estaremos
subrayando uno u otro matiz. gSeria
una inteligencia artificial capaz de cap-
tarlo? Si se lo hemos ensenado previa-
mente sf; si no, es imposible. Una inteli-
gencia artificial suele desenvolverse en
un cierto contexto, pero no domina el
casi infinito registro de contextos que
domina un ser humano.

Por ejemplo, podemos disefar una
inteligencia artificial de atencién al
cliente que pueda interpretar el pri-
mer caso COmo una amenaza pero, si
situamos de pronto esa misma inteli-
gencia artificial en un aula, seria inca-
paz de procesar correctamente lo m»z
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Text Messaging. Disponible en: https://www.
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Learning’, Nature, vol. 521 paginas 436-444

3 IBM (1956): The Fortran Automatic Coding
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4 Walton, D. and Gordon T.F. (2018): How
computational tools can help rethoric and
informal logic with Argument invention

5Valdés, L.M. (2012). La busqueda del
significado. Madrid, Tecnos



s (CUsderno_la_voz_

Estamos solo
en el inicio del

empleo de la voz

entre humanos
Yy maquinas:
huestro
siguiente gran
reto es dotar a
las maquinas

de capacidad de
contextualizar
y entender la

relevancia

—74 —
TELOS 111

que sucede de la misma forma que lo
harfa un ser humano.

El 4mbito de la comunicacién lin-
giifstica en la que se basa la voz siempre
ha oscilado entre dos tendencias: una
primera que se focalizaba en la grama-
ticay en el lenguaje en si, con su légica
asociada —destacariamos a Russell, el
primer Wittgenstein y a Chomsky, por
citar algunos— y en los estudiosos del
entorno en que se produce esa conver-
sacion, la ubicacion de ese contexto: la
llamada pragmdtica.

Los primeros modelos de comuni-
cacion se basaron en los mismos que se
empleaban precisamente para la transfe-
rencia de informacién entre mdquinas®
y que auin se estudian en el bachiller.
En ellos, el hablante tiene una imagen
mental de lo que quiere decir, lo codi-
fica mediante su voz y se lo hace llegar
al receptor mediante un canal, que a su
vez vuelve a decodificar estas palabras.
Pero, en realidad, las personas no fun-
cionamos asi: paralelo a este proceso
de codificacién y decodificacién hay
un proceso de inferencia en el receptor
en el cual asocia lo que decodifica a su
situacion de contexto. Esto es lo que se
conoce como Teorfa de la Relevancia y
es donde nuestras miquinas encuentran
problemas (Sperber y Wilson, 2012).

El principio de relevancia es labase de
la comunicacién verbal basica con las m4-
quinas. Por ejemplo, a la hora de buscar
en Google el buscador nos responde, en
principio, por el orden de lo que entien-
de mis relevante. Para ello se basa en el
cardcter epistemolégico de la fuente de
informacién y los datos personales del
que hace la pregunta que ha conseguido
colectar’. Sin embargo, no es lo mismo
tratar de buscar una informacién deter-
minada que mantener un didlogo. En un
didlogo se trabaja en comun entre emisor
y receptor para compartir y acordar una
informacién: actuamos mediante actos
de habla®. L.a maquina deberfa tener esa



misma flexibilidad para cualquier situa-
cién en un todo coherente.

Hay formas de paliar esto con ma-
yor o menor resultado. Por ejemplo, es
posible dotar a las mdquinas de enten-
dimiento sobre contextos haciéndoles
aprender sobre los mismos mediante el
uso de guiones predefinidos®.

En algunas mdquinas, para reforzar
esta ausencia de contexto, se anade al
reconocimiento de la voz la capacidad
de reconocer imdgenes o0 un recono-
cimiento de patrones mds profundo.
De ese modo, las mdquinas pueden
percibir la emocién del rostro del que
habla, la emocién que tiene por el tono
de voz o el uso del lenguaje e incluso
constantes fisiolégicas como el pulso o
la respiracion que enriquecerian la in-
formacién sobre su estado emocional.
El Internet de las Cosas puede dotar
ademds de informacién sobre el entor-
no fisico en el que se encuentra la inte-
ligencia artificial.

Existen ademds capacidades para
argumentar y debatir, principalmente
mediante busquedas en fuentes de cul-
tura general como Wikipedia. L.o que
es otra forma de dotar a nuestras md-
quinas de conocimiento de contexto.
Esta técnica, asi como el hecho de que
existen patrones comunes, se emplea
para detectar otra peculiaridad de la
voz humana dificilmente gestionable
por mdquinas: la ironia'® o las férmulas
poéticas como las metdforas o analo-
gias (Nehaniy, 1999).

La importancia del contexto en las
comunicaciones de voz llega al punto
de ser considerada por la inteligencia
militar. §Cémo detectar las fuentes
de propaganda o radicalismo on/ine de
una forma éptima y certera? La can-
tidad de informacién en Internet es
colosal y fallar en la identificacién de
patrones es problemdtico!!.

Como vemos, estamos solo en el ini-
cio del empleo de la voz entre hombres

y mdquinas: nuestro siguiente gran reto
es dotar a las mdquinas de capacidad de
contextualizary entender la relevancia.
Esto supone un desafio tanto tecnold-
gico —no existe capacidad de proceso
actual como para dotar a las mdquinas
de esta habilidad—, como matemdtico
—mejores algoritmos de aprendiza-
je de estos contextos— o lingiistico
—es la actual Teorfa de la Relevancia
el marco que mejor sirve para trabajar
las cuestiones de la voz humano-mdqui-
na?—. Y pese a ello terminamos con el
argumento de Searle'?, el filésofo que
entendi6 el lenguaje como una forma de
actuar: identificar patrones y generar
respuestas de una forma muy rdpida,
sde verdad puede llamarse inteligen-
cia? En cualquier caso, cuando Searle
planted su famoso argumento, conoci-
do como “la habitacién china”, frente
al test de Turing, no parecid tener en
cuenta la cuestion del contexto.
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realidades y necesidades

EL 5G constituye el siguiente estadio para operadoras y empresas del sector tecnologico y la
base de la red llamada a unificar y dar coherencia a la IV Revalucion Industrial. El problema
para una evaluacion de su impacto es que tanto sectores involucrados como gobiernos
proyectan sobre el 3G sus esperanzas y necesidades generando unas expectativas a veces
contradictorias y otras mas cerca de la ficcion gue lo que el mercado nos ha ensenado.

Consumption patterns and new markets
5G: REALITIES AND NEEDS

The 3G is the next stage for operators and technological companies and the basis of
the network that will unify and provide consistency to the IV Industrial Revolution. The
problem to evaluate its impact is that both the related industries and the governments
project onto the G their hopes and needs, generating expectations sometimes
contradictory and others closer to fiction than what the market showed.

Keywards: telecommunications, 5G, technalogy, broadband, telephone
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1 Everett, R. (1962): Diffusion of innovations.
Nueva York, Free Press.

La quinta generaci6n de redes movi-
les (5G) no solo constituye una légica
y, por tanto, previsible evolucién res-
pecto a los sistemas precedentes como
el 4G, sino que se ha convertido justo
antes de su lanzamiento comercial en
“el futuro de las comunicaciones tanto
moviles como fijas” (Sutton, 2018). El
5G se contempla como la espina dorsal
de la emergente I'V Revolucién Indus-

i { ador de una inédita
os servicios, redes
onales que “a dife-
uciones anteriores,
su evolucién es exponencial, no lineal”
(Schwab,2016).

Enrealidad, el desarrollo de muchas
de las tecnologias que se consideran
emergentes, como el internet de las
cosas (IoT, por sus siglas en inglés),
la realidad virtual (VR), la realidad
aumentada (AR), e incluso de otras
cuyas formulaciones se conocen hace
décadas, como la computacién en la
red (cloud computing), la inteligencia
artificial (AI) o la gestién virtual de las
propias redes (NFV), depende mds del
modelo de negocio adoptado que del
soporte tecnoldgico, aunque con el 5G
van a incrementar sus potencialidades.

En realidad, esta reformulacién de
las formas de acceso, de las relaciones
entre usuarios y de estos con sus ob-
jetos y actividades cotidianas, es una
proposicién estratégica que trata de
alejar el 5G del sindrome de la tuberia
mids ancha. Es decir, que el usuario fi-
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nal contemple el 5G simplemente como
otra forma de disponer de mayor velo-
cidad pero a menor precio.

Las lecciones aprendidas duran-
te estos primeros 20 anos de redes de
banda ancha méviles, como el 3Gy 4G,
demuestran que un cambio profundo y
econémicamente rentable en las formas
de uso y, sobre todo, en su asimilaciéon
como experiencia vital del usuario, no
se produce tinicamente afadiendo mds
kilobits de subida y bajada.

Otro factor determinante es el coste
final de las subastas del espectro que
las operadoras tienen que pagar para
poder ofrecer el 5G. La exuberancia
especulativa que a principios de siglo
mostraron las subastas para las fre-
cuencias 3G permiti6 comprender alos
gobiernos que si las barreras de entrada
son altas, las inversiones a largo plazo
serdn menores, lo que repercute en el
desarrollo econémico.

La norma general, hasta ahora, de
las subastas nacionales de frecuencias
para 5G es que los gobiernos han opta-
do esta vez por costes mds moderados,
al poner sobre la mesa grandes porcio-
nes de espectro. Por el contrario, en
aquellos paises que optaron por la esca-
sez artificial que supone trocear exce-
sivamente el espectro (caso de Italia) o
reservar buena parte de este para otros
servicios (caso de Alemania), los costes
aumentaron considerablemente.

Siendo conscientes de que el entu-
siasmo tecnol6gico constituye un buen
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pero no siempre un aliado estratégico
conveniente si se quieren crear bases
solidas para una reformulacién tan
profunda como la asociada al 5G, no
se debe perder nunca de vista lo que la
sociedad y el mercado realmente son en
este primer tercio del siglo XXI.

Banda ancha para mas
Hay dos factores que se han repetido
hasta ahora en todas las transiciones
hacia nuevos sistemas de redes mévi-
les: el incremento del nimero de usua-
rios y su pauta de difusién.

Cada nueva generaci6n de telefonfa
movil, desde el 2G al 4G, ha alcanza-
do un mayor nimero de usuarios que la
anterior. Ademds, su adopcién es muy
similar a la observada en otras tecnolo-
gias y badsicamente sigue la famosa curva
de difusién formulada por Everett! hace
mds de 5 décadas. La diferencia funda-
mental entre los sistemas de telefonia
movil y el resto de las tecnologfas no ra-
dica por tanto en su forma de adopcién,
sino en la dimension alcanzada. Asi, el
total de usuarios tnicos de redes mévi-
les actualmente supone el 67 por ciento
de la poblacién mundial (GSMAIntelli-
gence, 2019; USCensusBureau, 2019)
y el numero total de conexiones supera
un 4 por ciento al de la poblacion del pla-
neta (Ericcson, 2018).

mMayor numero de
usuarios (humanos +
maquinas) de la historia

Esto significa que cuando el 5G
comience a ser una realidad para esa
minoria de primeros usuarios pioneros
(early adopters), algo que no va ocurrir
de manera significativa al menos hasta
2020, este sistema de quinta genera-
ci6n tendrd ya un mercado potencial
de 8.000 millones de usuarios, a lo
que habria que anadir al menos 2.000
millones de conexiones celulares en el
internet de las cosas (Ericcson, 2019)).

Por lo tanto, el 5G nace ya con el
objetivo de convertirse en el sistema de
comunicacién con mayor numero de
usuarios (humanos + mdquinas) de la
historia, algo que podria ocurrir antes
del final de la préxima década.

Un factor importante a considerar
sobre esta progresién es que el ritmo
de adopcion de los sistemas moviles
digitales se ha ido incrementado expo-
nencialmente, de modo que cada siste-
ma tarda menos que el anterior en m»z
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convertirse en el de mayor nimero de
usuarios. Asi, el 3G tard¢ casi 14 anos
en alcanzar un 30 por ciento de difu-
sién entre los usuarios de redes mévi-
les, pero el 4G en siete anos ya habia
superado ese porcentaje convirtiéndo-
se en el sistema con mayor nimero de
usuarios del mundo a finales de 2017
(Ericesson, 2018. Griéfico 1) .

Las sucesivas generaciones de siste-
mas moviles han ofrecido bdsicamente
al usuario mayores velocidades, un
concepto asumido en la nueva cultura
del acceso creada a partir del iPhone
de Apple, el dispositivo fundamental
que logré la transformacién de los mé-
viles en extensiones del propio usuario
(Tenner, 2018). Este factor aparen-
temente simple permiti6 ahorrar a las
operadoras cuantiosas inversiones en
mdrketing para trasladar a sus clientes
la poderosa idea de que el 3G era mds
rdpido que el 2G, el 4G que el 3Gy, por
lo tanto, el 5G seguird esta tendencia.
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No obstante, cuando se justifica la
evolucién de los sistemas méviles tinica-
mente en base alavelocidad de acceso se
genera un problema y es que cualquier
esfuerzo inversor de las operadoras por
actualizar sus redes se interpreta al fi-
nal como una forma de hacer la tuberia
mds ancha y que circulen mds bits. Esta
visién reduccionista, al menos para el
mercado de consumo, ha permitido si-
tuar la innovacidn justo encima de estas
redes y en el dispositivo de acceso. Lo
que quiere decir que son las empresas
que proveen los servicios mds populares
(Google, Amazon, Netflix...) y los fa-
bricantes de méviles, los agentes que se
perciben externamente como los verda-
deros innovadores del mercado.

Sin emitir un juicio arriesgado y
sin duda complejo sobre quién innova
mds en este mercado-cultura-ecosis-
tema en que se ha convertido Inter-
net, si se puede afirmar que, si no se
alteran las condiciones actuales del
mercado, con el 5G nos dirigimos de
nuevo a un escenario donde los que
mads invierten en su desarrollo corren
el riesgo de ser los que menos recojan
los previsibles dividendos.

No obstante, en la progresiva im-
plantacién del 5G, operadoras y em-
presas de servicios en Internet compar-
ten una misma necesidad de partida:
ambos necesitan incrementar su nu-
mero de usuarios y este incremento
persigue a su vez dos objetivos. En
primer lugar, cerrar la brecha mundial
entre los que hoy usan redes moéviles y
aquellos que acceden a estas pero con
sistemas de banda ancha, lo que equiva-
le a sumar algo mds de 713 millones de
nuevos usuarios que saltarian del 2G a
alguna red de mayor capacidad, ya sea
4G o la incipiente 5G (gréfico 1). En
segundo lugar, integrar ese remanen-
te del 33 por ciento de la poblacién
mundial que permanece ausente de
las redes moviles, lo que en términos



L ]
]
.
* * o
- L
~ &
o 0 @

Evolucion usuarios moviles por tecnologia (en millones)

enmillones MWSG M LTE

8.000

WCDMA/HSPA = GSM/EDGE m TD-SCDMA = CDMA

7.000

6.000

5000

4.000

3000

2000

1000

0

2011 2012 2013 2014

absolutos equivaldria a integrar mds de
2.400 millones de personas, la mayoria
de ellos en paises en desarrollo o regio-
nes emergentes, sobre una poblacién
mundial de 7.500 millones de personas
(US Census Bureau, 2019).

No obstante, detrds de estas cifras
que llaman al optimismo hay que tener
en cuenta que, de ese total de personas
no conectadas, al menos un 35 por
ciento son nifos o ancianos (World
Bank, 2017), lo que en principio re-
duce ese margen razonablemente al-
canzable de usuarios desconectados a
1.500 millones.

Mejora cuantitativa

Para que estos 1.500 millones de adul-
tos dieran un salto de la desconexi6n al
5G, no solo se tendria que producir un
amplio y rdpido despliegue de infraes-

2015 2016 2017 2018 2019

tructuras que aumentara la cobertura,
sino que los costes totales de conexién
(redes y dispositivos) tendrian que ser
considerablemente mds asequibles que
los actuales, teniendo en cuenta la me-
nor renta disponible en los paises en de-
sarrollo donde se sittia esa brecha.

El 5G supone una mejora respecto
al 4G en tres factores bdsicos: la velo-
cidad, la latencia y el numero de dispo-
sitivos que se pueden conectar simultd-
neamente (grifico 2).

El 5G situaria la velocidad mdxima
del sistema en un pico ideal de 20 Gi-
gabits por segundo en el segmento de
bajada y 10 Gigabits por segundo en
el de subida. L.a mejora en la latencia,
o tiempo que tarda una sefal desde la
estacion base al receptor, se reduciria
hastalos cuatro y un milisegundos (ms)
frente a los 50 6 60 ms del actual 4G
ITU, 2017).

El tercer y determinante factor dife-
rencial del 5G es la densidad o nd- w»:
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Usuarios de maviles y maviles con
banda ancha en el mundo

4400 m

usuarios moviles
banda ancha

0.113 m

usuarios moviles

713m

brecha

Fuente: Elaboracion propia sobre datos ITU (2018).

mero de dispositivos que la red seria ca-
paz de atender en condiciones 6ptimas
por unidad de cobertura y tiempo, esti-
mada en un incremento exponencial del
100 por ciento respecto a la generacion
anterior. Esto harfa posible la comunica-
ci6n efectiva en zonas con alta densidad
de poblaci6n o en situaciones puntuales
como eventos masivos, pero también la
transmisién simultdnea entre cualquier
objeto conectado sin mediacion.

Para lograr estos requerimientos el
5G necesita aprovechar frecuencias
que no han sido utilizadas hasta ahora,
ampliando el espectro desde los 6 Ghz
a los 300 Ghz. Esto significa que una
parte de las conexiones 5G empleardn las
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mismas frecuencias y antenas base que el
4G, pero otras usardn un paquete nue-
vo de ondas milimétricas —de muy alta
frecuencia—, lo que obligard a las ope-
radoras a construir antenas de pequena
cobertura, fijadas a fachadas de edificios,
puntos de luz, etcétera, ya que este tipo
de ondas ademds de tener pequefio alcan-
ce atraviesa muy mal cualquier obstdculo
intermedio, como una pared.

El 5G en su inicio comercial ofrecerd
velocidades de acceso ligeramente su-
periores a las que ofrece el 4G, que en
condiciones ideales alcanza los 100 me-
gabits pero en velocidades medias reales
apenas supera los 30 megas en paises
lideres como Espafia (OpenSignal, 18).
Tampoco se puede olvidar que la veloci-
dad en gigas no es algo inédito en el mer-
cado actual, pues tecnologfas de acceso
fijo como la fibra dptica y desarrollos del
cable como el Docsis 3.1 yala ofrecen.

Por ultimo, la siguiente generacién
de teléfonos inteligentes (smariphones)
5G va a actuar como un catalizador del
grado inicial de adopcidén, pero es poco
probable que los principales fabrican-
tes ofrezcan versiones solo 5G de sus
modelos mds vendidos.

Triple impacto

La implantacién de redes 5G en los
principales mercados supondrd un tri-
ple impacto: en las tecnologias y en los
servicios disponibles, en el propio mer-
cado de las telecomunicaciones y, por
ultimo, en la aparicién de innovaciones
inimaginables hasta ahora.



En el primer grupo encontrariamos
tecnologias como la realidad virtual
(VR) y la realidad aumentada (AR).
El 5G mejorard la experiencia de usua-
rio en las dos al proporcionar mayores
velocidades y latencias mejoradas, este
ultimo un factor critico en contenidos
populares como los videojuegos. Pero
también obligard a las plataformas exis-
tentes a ofrecer experiencias mds ricas
—desde Instagram a WeChat pasando
por Waze o Spotify—, alavez que abri-
rd el mercado a nuevos competidores.

El segundo impacto estd relaciona-
do con el inquietante st@tu quo actual
de las operadoras que en pocos afos
vieron como las aplicaciones IP se co-
mian literalmente el, durante décadas,
cautivo mercado de las llamadas telef6-
nicas y las nuevas formas de expresion
personal multimedia —emojis, textos,
clips de audio y video— convertian los
teléfonos fijos en “jarrones chinos” —
valiosos pero sin utilidad—, las lineas
fijas residenciales en soportes colecti-
vos para wifi y los teléfonos méviles en
computadoras portitiles.

Este escenario parece conducir de
manera natural a las operadoras al in-
ternet de las cosas (IoT), un mercado
inexplorado donde se encuentran con
una mayoria de objetos virgenes de co-
nexiéon ya que los fabricantes no han
encontrado hasta ahora sentido alguno
en afladir una conexién que apenas les
aporta valor con sus actuales modelos de
negocio. Por lo tanto, la primera etapa
en cualquier estrategia de proyeccién
del 5G hacia la IoT tendrd necesaria-
mente que basarse en convencer a los fa-
bricantes de casi cualquier cosa, de que

sus aparatos —en su mayoria monofun-
ci6én— adquieren un valor anadido para
sus clientes agregdndoles un chip.

Los asistentes virtuales, como ex-
ponente mds visible del actual estado
del desarrollo de la inteligencia arti-
ficial, podrian colaborar en esta tarea
ya que permiten una interaccién a
distancia con cada vez mayor nimero
de aparatos domésticos, lo que & priori
incrementa su utilidad y la comodidad
para el usuario, como es el caso de los
termostatos, aunque no estd nada cla-
ro que esto pueda aplicarse al resto de
aparatos que se emplean en los hogares.
En cualquier caso, todo sistema de in-
teligencia artificial que se aplique en el
entorno doméstico actuaria como un
factor para estimular un mayor consu-
mo de datos en las redes al dotar de in-
teligencia a mds puntos de acceso.

El escenario de cambio que se plan-
tea con el 5G tiene, ademds, una segun-
da interpretacién relacionada con la
nueva liberalizacién del mercado de las
telecomunicaciones hacia operadores
mds pequefos que podrian atender ni-
chos especificos. Esta previsible aper-
tura del mercado se deriva del mayor
ancho de banda disponible para el 5G,
de modo que las operadoras podrin
literalmente trocear su red (werwork
slicing) para atender demandas concre-
tas, ya sea haciendo uso de distintas
frecuencias de radio u ofreciendo dis-
tintas latencias y velocidades.

Asi las operadoras de redes 5G po-
drdn optar por explotar ellas mismas
este troceamiento del mercado u ofre-
cer su red a nuevos operadores virtua-
les que atenderdn un solo sector o w3
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. tecnologicas del a6

seran un Incentivo para
los emprendedores

servicio —desde la conduccién aut6no-
ma de coches al control de cadenas de
produccién— y que serdn capaces de
obtener mayor rentabilidad por su sa-
ber hacer del sector.

El tercer impacto del 5G es a la
vez el mds amenazante y esperanza-
dor ya que se refiere a todo lo nuevo y
desconocido que un sistema global de
banda ancha que promete llevarnos al
nivel gigabit puede traer. No podemos
olvidar que, a pesar de los recientes
cuestionamientos de principios como
la neutralidad de la red, Internet sigue
siendo una red descentralizada don-
de la innovacién no necesita permi-
sos de nucleos centrales y “donde las
operadoras no tienen que establecer #
priors qué usos se le van a dar a la red”
(Evans, 2019).

Aligual que un Snapchat o un Insta-
gram eran inconcebibles cuando se pu-
sieron en marchalas redes 3G, las posi-
bilidades tecnol6gicas del 5G serdn un
incentivo para los emprendedores que
ahora pueden acceder a la misma tec-
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nologia y a una creciente disponibili-
dad de capital menos alérgico al riesgo.
Ademds, la incorporaciéon de miles de
objetos cotidianos hasta ahora virtual-
mente desconectados a la nueva Inter-
net incrementa exponencialmente las
posibilidades de aparicién de nuevas
aplicaciones que signifiquen una rup-
tura de los modelos comunicacionales
que vimos en los sistemas anteriores.

Alcance e impacto
En esta etapa inicial del 5G, lo que las
operadoras realmente pueden ofrecer
son mayores velocidades de acceso
apoydndose en las redes 4G, lo que no
obedece a ninguna estrategia comer-
cial sino al propio plan disefiado para
su despliegue, desde un sistema no au-
tonomo (INSA) a uno completamente
independiente (SA). Aun asi, es indu-
dable que el incremento del ancho de
banda (eMBB) que ofrecen estas pri-
meras redes 5G supone una respuesta a
demandas reales, como el mayor consu-
mo de video y el incremento del trafico
de bits por usuario (Cisco, 2018).
Para que el 5G se entienda como
una solucién, al menos para los usua-
rios particulares, tiene que producirse
una evolucién en la actual oferta de
aplicaciones y servicios, ya que el 4G
soluciona bastante bien el acceso a las
aplicaciones mds populares. La apa-
ricién y desarrollo de una internet de
las cosas (IoT), identificada como una
tercera fase en la evolucidn de estared,
no puede ser entendida como una con-
secuencia necesaria de su desarrollo, al



menos esa no es la conclusién que he-
mos visto en sus primeros 30 anos.

En este sentido, el 5G, debido al uso
de un amplio rango de frecuencias y la
densidad de conexién que permite, se
considera un sistema idéneo para inte-
grar multiples objetos dotados de co-
nexién. No obstante, esta integracién
técnica no implica necesariamente una
nueva etapa de convergencia sectorial,
ni tampoco que el simple hecho de ana-
dir conexién a un aparato lo convierta
en inteligente.

Las sinergias entre el 5G y el inter-
net de las cosas solo se generardn si se
establecen unas mds amplias, diversas,
imaginativas y rentables relaciones, a
modo de diagrama de Venn, entre la
nueva generaciéon de operadoras de
red —tecnolégicamente agndsticas
respecto a la solucién a adoptar—, las
plataformas en la nube y las empresas
de cualquier dimensién y sector que
de verdad incrementen su eficacia no
solo con una mayor interconexiéon de
su cadena de valor, sino mediante una
innovadora orquestaciéon de sus recur-
sos (Nencioni, Garroppo, Gonzalez,
Helvik, Procissi, 2018).

Por su parte, los fabricantes de
moviles serdn en gran medida los res-
ponsables de la primera interpretacién
del 5G entre los usuarios, ya que sus
aparatos son los receptores privile-
giados de la primera tecnologia de
conexion que permite integrarse en
esta red. Pero la necesidad que tienen
estas empresas de acortar el ciclo de
renovacion de sus dispositivos, cuya
prolongacién ha generado un estanca-
miento de las ventas mundiales (Gart-
ner, 2018), no es desde luego un ar-
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gumento consistente para convencer a
esa franja de usuarios pioneros que ya
pagan 1.000 délares por los mdviles
mads avanzados.

Para los usuarios, el factor dife-
rencial del 5G respecto a los sistemas
actuales tendrd que venir de nuevos e
inéditos usos tanto de aplicaciones ya
existentes como de nuevos entrantes
que podrian hacer una interpretacién
creativa de las potencialidades del 5G
—Ilatencia, densidad de conexidn, velo-
cidad— para ofrecer no solo una mejo-
ra, percibida como tal, de los servicios
existentes (video en mayor definicion,
VR, etc) sino de otros cuya demanda es
todavia desconocida.

La paradoja para los fabricantes es
que, si el 5G les sefiala el camino hacia
una mayor integracién con la nube, sus
propios dispositivos tenderdn a desvalo-
rizarse como simples puertas de acceso a
losverdaderos servicios de valor aadido.

En definitiva, el 5G estd destinado
a convertirse en el soporte preferente
de un Internet que en su tercera fase
no solo aspira a cerrar la brecha de las
personas desconectadas, sino a generar
sinergias con sectores industriales his-
téricamente indiferentes o cuyos cana-
les de venta y procesos de fabricacién
apenas han variado en estos 25 afios de
despliegue de redes moviles.
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LOS SECRETOS QUE OCULTA LARED

ohay motivos
ara la alarma?

La digitalizacion y las herramientas de la Red ponen a disposicion
de casi cualquier individuo la posibilidad de enviar, gracias a la
esteganografia, mensajes ocultos a un destinatario sin que ni siquiera
sepamos que se esta produciendo dicha comunicacion. Por desgracia,
delincuentes y terroristas ya estan usando estas técnicas para sus
fines. ¢Hay motivos para la alarma? ¢Estamos indefensos?

The digitization and the tools provided by Internet make available to almast any
individual the possibility of sending, thanks to steganagraphy, hidden messages to a
recipient without even naticing that this communication is taking place. Unfortunately,
criminals and terrorists are already using these techniques for their purposes. Are there
reasons for concern? Are we defenseless?

Keywords: steganography, privacy, cybersecurity, cybercrime, terrorism, virus, malwaree
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El envio de mensajes ocultos, que no
puedan ser descubiertos aunque se
intercepten o espien las comunicacio-
nes, es una cuestion que ha ocupado a
la humanidad desde la antigiiedad. Ya
en el siglo V a.C., el historiador grie-
go Heré6doto! relataba como el general
ateniense Histieo, mientras planeaba
la_revuelta jonica, afeit6 la cabeza de
su esclavo mds fiel, le tatu6 un mensaje
y esperd a que le creciese nuevamente
el cabello antes de enviarlo a Aristigo-
ras, el tirano de Mileto. A la llegada del
esclavo, Aristdgoras, conocedor de la
existencia del mensaje, le afeit6 la cabe-
zay ley6 el tatuaje oculto que le instaba
ainiciar la revuelta contra los persas.

Este es uno de los primeros casos
conocidos de esteganografia®?, palabra
derivada del griego steganos (cubierto
u oculto) y graphos (escritura), que se
usa para definir el conjunto de técnicas
destinadas al envio de mensajes ocultos,
incrustados en elementos aparentemen-
te inocuos, de forma que el mensaje pue-
da pasar completamente desapercibido
para quien no conozca su existencia.

A diferencia de la criptografia, que
consiste en el envio de informacién
cifrada para que esta no resulte inteli-
gible a una tercera parte no autorizada,
la esteganografia va un paso mids alld y
pretende ocultar incluso que la propia
comunicacién se esté produciendo.
Estas técnicas se desarrollaron inicial-
mente para aplicaciones militares o de
espionaje, como parece l6gico, pero no
debemos obviar los usos civiles que han
ido apareciendo a lo largo de los afios
para proteger secretos que queremos
mantener a buen recaudo, sin levantar
sospechas sobre su existencia.

En las ultimas tres décadas, con la
llegada de la digitalizacion asociada a
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las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién, las posibilidades de
la esteganografia se han multiplicado
exponencialmente. Los contenidos
multimedia digitales, tales como las
imdgenes, los videos o los archivos de
audio, rdpidamente se identificaron
como portadores ideales para ocultar
mensajes secretos que pudiesen pasar
inadvertidos a los ojos de curiosos. Y
no solo se usan contenidos multimedia
como portadores de mensajes ocultos,
sino que también los archivos de texto,
el codigo fuente de software o los pro-
pios protocolos de Internet permiten
crear canales esteganogrificos encu-
biertos para establecer comunicaciones
privadas sin que nadie repare en ello.

Sin embargo, los contenidos mul-
timedia, por el elevado volumen de
informacién que poseen, por su ubi-
cuidad en toda la Red y por ser un tipo
de archivos que pueden intercambiar-
se libremente entre usuarios sin des-
pertar sospecha alguna, son el medio
preferido para este tipo de aplicacio-
nes. 3Quién podria sospechar que las
inocentes fotos de las vacaciones que
alguien ha publicado en su cuenta de
Instagram ocultan, en realidad, infor-
macion clasificada que se estd haciendo
llegar de forma encubierta a un destina-
tario de un pais lejano?

Mis alld de las aplicaciones mili-
tares o de inteligencia, las técnicas
esteganogrificas permiten otros usos
mds o menos obvios. Por un lado, los
disidentes en regimenes autoritarios
donde se practica la censura o la per-
secucion politica, pueden usar la es-
teganografia para establecer comuni-
caciones encubiertas, evitando asi el
escrutinio de las autoridades. Por otro
lado, con fines menos loables, la este-



ganografia se relaciona también con
usos criminales o, incluso, terroris-
tas*. Comunicarse cuando se estd so-
metido a una estrecha vigilancia es un
reto muy complicado. Las autoridades
tienen recursos y herramientas legales
a su alcance para intervenir las comu-
nicaciones, ya sean telefénicas, posta-
les o telemdticas. Cuando un grupo de
delincuentes o de terroristas sabe que
los vigilan de cerca, la esteganografia
se les presenta como una alternativa
muy apetecible para proteger sus co-
municaciones mis delicadas.

Entonces, shay motivos para la alar-
ma? Es francamente dificil contestar a
esta pregunta. Cuando un grupo de in-
dividuos —delictivo o no— quiere comu-
nicarse de manera encubierta, silo hace
bien, lo mds probable es que dichas co-
municaciones nunca se descubran. Por
la propia definicién de esteganografia,
es casi imposible saber hasta qué pun-
to los criminales y los terroristas estdn
utilizando estas herramientas. No obs-
tante, sabemos que esto ya ha ocurrido
en varias ocasiones.

Un caso relativamente reciente de
este uso se registré en Berlin, en mayo
de 2011, cuando un sospechoso de per-
tenecer a la banda terrorista Al Qaeda
fue detenido por las autoridades alema-
nas’®. Al presunto terrorista se le incau-
t6 una tarjeta de memoria que contenia
una carpeta protegida mediante con-
trasefia. La policia cientifica alemana
consiguid acceder alos contenidos de la
carpeta y, para su sorpresa, solo halla-
ron en ella un video con material por-
nogréfico. Que tal archivo estuviese
protegido por contrasefia despert6 las
sospechas de las autoridades, que deci-
dieron analizarlo con mayor detalle. De
ese video se extrajeron 141 archivos de
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texto ocultos que contenian informa-
cién relevante sobre las operaciones de
Al Qaeda y sus planes de futuro, bajo
titulos tan inequivocos como “Traba-
jos futuros”, “Lecciones aprendidas” e
“Informe de operaciones”.

La lista de amenazas conocidas no
termina ahf. Al margen de los grupos
de criminales o terroristas que usan la
esteganografia como canal de comu-
nicacién encubierto también existen
colectivos de ciberdelincuentes para
los que estas herramientas son el me-
canismo perfecto a través del cual des-
plegar sus ataques. Entre 2011y 2017
hay constancia de al menos catorce
casos de malware (software malicioso)
que han usado la esteganografia como
herramienta infecciosa®. En este caso,
la esteganografia se utiliza en varios
momentos del ataque: en primer lugar,
cuando se estd examinando al objetivo
del ataque, para ocultar el escanea- m3
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do; en segundo lugar, para obtener un
acceso no autorizado, ocultando el pro-
ceso de infeccién o disfrazando aplica-
ciones maliciosas como inocentes; fi-
nalmente, también se estd usando para
mantener en el tiempo un acceso no au-
torizado, ocultando el trifico de datos
y extrayendo, de manera encubierta,
informacién del dispositivo afectado.
A diferencia de la criptografia, que no
oculta las comunicaciones, la estegano-
grafia sf que lo hace, por lo que puede
ser muy dificil, si no imposible, detec-
tar este tipo de intrusiones con las he-
rramientas de seguridad estdndar.

En la actualidad, el makvare que
usa esteganografia a menudo se vale de
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contenidos digitales como portadores
de la informacién. La técnica mds habi-
tual consiste en usar imdgenes digitales
para ocultar las configuraciones del
software malicioso, para proporcionar
una direccién de Internet desde la cual
descargar componentes adicionales o,
incluso, para ocultar directamente el
cédigo malicioso. Tampoco el secues-
tro de datos o ransomware ha quedado
fuera de esta oleada y ya se han registra-
do varias infecciones que han utilizado
imdgenes o canales encubiertos en los
protocolos de Internet para transmitir
componentes del software de secuestro
de datos, facilitando asf la infeccién y
dificultando la accién de las aplicacio-
nes antimalware que detectan o blo-
quean este tipo de ataques.

En resumidas cuentas, parece que
la tendencia al uso de la esteganografia,
tanto para comunicaciones de grupos
de delincuentes y terroristas como en
el caso de la ciberdelincuencia para la
propagacion de infecciones de malware
y ransomware, es algo que si que debe
de preocuparnos e instarnos a tomar las
contramedidas oportunas.

¢Estamos, pues, indefensos? Por for-
tuna, no. L.a comunidad cientifica lleva
décadas investigando las tecnologias de
ocultacién de la informacién y, entre
ellas, la esteganografia. Quiere decir
que ya se han desarrollado herramientas
forenses que permiten, tanto a las auto-
ridades como a los expertos en ciberse-
guridad de organizaciones y empresas,
proteger sus sistemas y comunicaciones
frente a este tipo de amenazas. Inves-
tigadores de todo el mundo centran su
actividad en el desarrollo de nuevas
técnicas de esteganografia y de sistemas
de deteccion de anomalfas que pueden
usarse para discriminar si un objeto digi-



tal es solo lo que parece o, por el contra-
rio, debe examinarse a fondo para deter-
minar si contiene informacién oculta.
Estas tltimas técnicas se denominan
estegoandlisis y constituyen la otra cara
de la moneda de la esteganografia.

Igual que para la criptografia existe
el criptoandlisis, que trata de romper los
sistemas criptograficos para descifrar la
informacién secreta, en el 4mbito de la
esteganografia, el estegonilisis consiste
en analizar computacionalmente unos
contenidos sospechosos para determi-
nar si presentan algun tipo de desviacién
estadistica respecto a sus andlogos ino-
cuos. En caso de hallar alguna anomalia,
se analizard si ésta concuerda con alguna
técnica esteganogrdfica concreta. Como
es de suponer, el aprendizaje automdtico
es, en estos momentos, uno de los mejo-
res aliados para los estegoanalistas.

Nos hallamos, pues, inmersos en una
suerte de “carrera armamentistica” en-
tre la esteganografia y el estegondlisis, a
la que podemos aplicar una sencilla ana-
logia con los sistemas vivos. Igual que la
naturaleza ha dotado alos organismos de
un sistema inmunoldgico para combatir
las infecciones bioldgicas, los expertos
en ciberseguridady en técnicas forenses
trabajamos para combatir las amenazas
que se valen de la esteganografia, crean-
do nuevas soluciones de estegoandlisis y
poniéndolas a disposicién de las autori-
dades y de la sociedad para hacer de la
Red un lugar algo menos salvaje.

A causa de la emergencia de estas
amenazas, un conjunto de expertos de

cién de la Informacién) en colabora-
cion con el European Cybercrime Centre
(EC3) de la Europol.

Las actividades del grupo CUING
se centran en crear conciencia sobre
los usos maliciosos de estas técnicas,
realizar un seguimiento del progreso
del uso de estas tecnologias con fines
delictivos, compartir inteligencia es-
tratégica sobre las nuevas amenazas,
trabajar conjuntamente para combatir
estas amenazas, y educar y capacitar
a los nuevos profesionales que se van
a tener que enfrentar a este tipo de re-
tos, tanto desde las autoridades como
desde las organizaciones y empresas.
Nuestra labor en este grupo, por lo
tanto, seria comparable a la accién del
sistema inmunoldgico de los seres vi-
vos, realizando tareas constantes de
vigilancia y supervisién, y ayudando
a las autoridades y a los expertos en
ciberseguridad a combatir los ataques
en que los ciberdelincuentes intentan
aprovechar las vulnerabilidades de los
sistemas y las nuevas oportunidades
que les brindan las técnicas de oculta-
cién de la informacién.

la comunidad cientifica, de las fuerzas
de seguridad y de diferentes empresas
y organizaciones de toda Europa, he-
mos impulsado la creacién del grupo
Criminal Use of Information Hiding®
(CUING, Uso Criminal de la Oculta-
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La literatura, la ciencia y las nuevas narraciones
tecnologicas intentan dar una respuesta al
sueno de trascendencia o inmortalidad del

ser humano en una época en la que domina

el nihilismo y que la filosofa Hannah Arendt
denoming “tiempos de oscuridad”.

-
The problems of the technological society
The dream of the cyborg

Literature, science and the new technological narratives try to give an answer to the dream of transcendence and inmortality M
of the human being. We live in times dominated by nihilism or ‘dark times as the philosopher Hannah Arendt calls it i

Keywaords: philosophy, ethics, transhuman, posthuman, cyborg, robot, techno-person, thinking
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a al que nos enfrentamos,
las posibilidades que Ila
a ofrece al hombre, no es
nuevo sino que viene incrustado en el
mismo proceso de la modernizacién.
¢Cudndo empez6 el mundo a ser con-
siderado como una mdquina que podia
ser conocida y puesta a disposiciéon de
na? Como dice Orte-
10n sobre la técnica, la
1 mundo empez6 en
do tecnificado y tec-
nolégico de hoy enlaza con Galileo,
Descartes, Huygens y los cientificos
que les siguieron, que empezaron a
poner las bases de la interpretacién
mecdnica del universo: “El mundo,
como puro mecanismo, es la maquina
de las maquinas”. Desde entonces, la
mecanizacién no ha parado de exten-
derse hasta nuestros dfas.

La modernidad significé la prepon-
derancia de la vida activa, del Homo
faber, sobre la contemplativa. El mundo
no es como aparece ante los sentidos
sino que tiene que ser construido por la
mente humana como un descubrimien-
to dela verdad. Desde la tradicién idea-
lista de la verdad, dentro de nosotros

Y cobra mds importancia el objeto que el
i sujeto, pero en la medida en que ese ob-
jeto es construido por un sujeto que no
puede ser mecanizado. La palabra cla-
ve de la modernidad, entendida como
proceso, como época que todavia no ha

acabado, es el cambio.
De esta manera el cuerpo se objeti-
viza. No nos encontramos solo con una
objetivizacién del mundo exterior, que
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admitia su mecanizacién y matemati-
zacién por lo que podia ser explicado y
utilizado para los distintos fines huma-
nos, sino que ahora es el mismo cuerpo
humano el que es objeto de esa mecani-
zacién de la que habia estado ausente o,
mejor dicho, apenas era rozado por la
técnica en su superficie.

Es asi como aparecid la mente y con
ella el ideal del autémata. Sujeto y obje-
to fueron separados, cada uno de ellos
se rodearon de un dominio exclusivo,
manteniendo una relacién polémica y
constante durante toda la historia del
pensamiento hasta lo que Charles Per-
cy Snow, en 1959, llamé en su libro
Las dos culturas, y que marca el inicio
de la discusidn entre ciencia y literatu-
ra que actualmente podemos, sin lugar
a dudas, ampliar al mundo del cine y
el videojuego. Discusiéon que muchos
pensardn que no es nueva. Mary She-
lley, en 1818, publicé Frankenstein o el
moderno Prometeo despertando los pe-
ligros de la ciencia sobre el cuerpo hu-
mano y mas cuando esa aplicacién, que
hoy es no solo cientifica sino también
tecnolégica, intenta dar respuesta a las
mads secretas aspiraciones del hombre.

Parece que nos enfrentamos a lo que
muchos fil¢sofos y cientificos llaman la
nueva frontera humana, el nacimiento
de una nueva singularidad, un nuevo
hombre, el poshumano o transhumano,
el ciborg, el replicante o, en palabras
de Javier Echeverria, la tecnopersona,
que se refiere a la transformacion de las
personas, mediante la inteligencia arti-
ficial, las tecnologias de la informacion



NOs enfrentamaos a
una nueva frontera
humana: el nacimiento
de una nueva
singularidad; un nuevo
hombre, el poshumano
0 franshumano, el
ciborg, el replicante,

la (ecnopersona

y de la comunicacién, las biotecnolo-
gfas y las nanotecnologias, en un nuevo
ser, una nueva modalidad de especie
humana que superarfa alo que entende-
mos por humanidad.

Transhumanismo

El poshumanismo o transhumanismo
serfa entonces la fase que deja atrds el

humanismo y se caracteriza por la apa-
ricién de una nueva especie, ghumana?

Parece que se impone, entonces,
primero empezar por dilucidar eso que
entendemos por humanismo: ;Qué
significa humanismo? La palabra hu-
manismo va ligada a la animalidad del
hombre, como forma de culturizacién
opuesta a barbarie. El humanismo se ha
caracterizado por ser una cultura lite-
raria, del libro y la escritura. L.os libros
guardarian la memoria de la humanidad
y serian los vehiculos de trasmisién de
la discusi6n de la humanidad.

El mundo poshumano o la poshu-
manidad serfa una era tecnoldgica en
la cual el libro es sustituido por los apa-
ratos electrénicos, el ordenador, el moé-
vil, la tableta, etcétera, y cuyo lenguaje
serfa el tecnolenguaje, un lenguaje de
bits'y de programacion. El poshumanis-
mo seria una sociedad posliteraria. En
el poshumanismo se trataria de dejar
atrds a la animalidad propia del hom-
bre, es una lucha biotecnolégica que se
da en el cuerpo mismo del ser humano
y que tiene como objetivo mecanizar

el propio cuerpo humano y vencer la
naturaleza biol6gica del hombre, la
animalidad, para inaugurar sun nuevo
ser? —Frankenstein desde este punto
de vista anuncia el primer ser humano
mdquina— o gya no es un humano sino
otra cosa? Un nuevo ser que ya hemos
denominado como “la nueva singulari-
dad tecnol6gica”: el ciborg, el transhu-
mano o la tecnopersona, que funcionan
como profecias tecnoldgicas del actual
tecnopoder, que tiende a imponerse so-
bre la mayoria de los seres humanos a
través de las redes sociales y la primacia
del poder financiero y medidtico que se
impone sobre el poder tradicional de la
polisy los Estados.

El tecnopoder es el poder que surge,
como dice Echeverria, en el tercer en-
torno: el digital, que se superpone a los
ya cldsicos de la physis y 1a polis. [ >
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Ejemplos de esta realidad los en-
contramos en el proyecto BRAIN, que
busca acelerar los campos de la neuro-
ciencia y la computacién cerebral; la
herramienta CRISPR, que permite
editar el genoma de cualquier especie
como si fuera un editor de textos, y la
Fundacién Ciborg! que nos propone
un humano a la carta de acuerdo a las
posibilidades que ofrece la tecnologfa.

El humanismo pertenece al pasado.
Es un pensamiento que gira en torno a

|3 poshumanidad
Seria una era
(ecnologica en la que
el libro es sustituido
por (oS aparatos
electronicos, idioma
lenguaje seria
nolenguaye,

un lenguaje de bits
y de programacion
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la animalidad del hombre, que piensa
el cuerpo como cuerpo bioldgico, que
produce literatura, y del /ogos —l6gica
racional: busqueda de sentido y medios
y fines—. El mundo de Ia literatura es el
mundo en el que los hombres son engen-
drados, viven y mueren, aman y odian,
triunfan y fracasan, de las esperanzas,
ilusiones, penas y alegrias, de las locu-
ras y del sentido comun. El mundo de
la ciencia, por el contrario, no se ocupa
de la vida sino de los hechos, como dice
Habermas, de las “regularidades cuan-
tificadas”, o en palabras de Huxley, el
“universo mundano de los hechos”.
¢Cudl es el lenguaje de este nuevo
Prometeo poshumano? Seria un ser
postlégico que utilizarfa un lenguaje
post-légico. s El ciborg poshumano segui-
rialeyendo o simplemente se introduciria
un chip con las lecturas y las almacena-
ria? sHablaria? Las ciencias transfieren
las informaciones sin mundo al mundo
delavida de las sociedades de humanos.

Democracia y técnica

Politicamente puede tener una implica-
cién muy seria: las relaciones entre de-
mocracia y técnica. Hay una “cientifica-
ci6n” de la politica al estilo de £/ Poltico
de Platén donde se describe una sociedad
ideal de humanos gobernados, o mejor
dicho, domesticados y apacentados por
la misma divinidad: el arte de la politica
como el arte del pastoreo. Esta divini-
dad estarfa representada por una nueva
aristocracia tecnolégica similar a un feu-
dalismo de nuevo cufio. El resultado pu-
diera ser una raza de superhumanos que
esclavizarfan a los humanos. El poshu-



mano o el transhumano serfa un humano
mejorado tecnolégicamente convertido
en ser superior. Los humanos nos con-
vertirfamos en el rebafio domesticado de
esa aristocracia pos-humana. La nueva
sociedad serfa una sociedad posliteraria
y poshumanista en la que la literatura ya
no es la portadora del espiritu nacional
ni de la forma de producir narraciones
identitarias. La literatura serfa sustitui-
da por las redes sociales, que trabajan en
un nivel de intercomunicacién intenso y
breve, en donde los grandes relatos se en-
cuentran ausentes. El fin del humanismo
es el fin del animal humano. La base de
la cultura humanista es el texto y la edu-
cacion, que asegura una continuidad de
sujetos-agentes lectores.

La revolucién digital ha producido
una nueva modalidad de tecnoescritura
y de tecnolenguaje. El nuevo /ogos es un
logos matemitico que ha ido creciendo y
perfecciondndose desde el siglo X VII.

Las tecnociencias actuales han con-
seguido una transformacién radical del
lenguaje al digitalizar, representar y
analizar el /ogos comun Yy el cientifico.
Echeverria defiende que “el tecno-lo-
gos contempordneo integra en un mis-
mo sistema de signos (el lenguaje bi-
nario) las hablas y las escrituras de las
diversas lenguas” que puede ser con-
siderado como una Lzngua Universalis
accesible a través de Internet®.

Elmundo humano deja paso al mundo
de los nuevos tecno-objetos y tecno-cosas
digitales, que pueden aportar una ruptu-
ra o “singularidad” como, por ejemplo,
los tecno-genes, que pudieran ser inte-
grados junto a la inteligencia artificial, de
manera tan innovadora que dieran lugar
aun nuevo Prometeo o Frankenstein con
la capacidad reproductora.

Nos encontramos pues con varias
posibilidades sobre este nuevo hombre
0 ser que nos permiten aclararnos termi-
noldgicamente en esta nueva realidad:

1 La posibilidad de modificar el cuer-
po humano mediante las tecnologias
incorporando proétesis o aparatos
electrénicos mindsculos que poten-
cien los sentidos y las capacidades
cognitivas (el desarrollo de la nano-
tecnologia). El ciborg. Y cuando tras-
cendiese el cuerpo bioldgico, aban-
dondndolo para adoptar un cuerpo
totalmente mecdnico, el poshumano.

2 La creacién de mdquinas pensantes
mediante la Inteligencia Artificial.
Elrobot.

3 El surgimiento de una o varias inte-
ligencias sin cuerpo que se desenvol-
verfan en la redes sociales e Internet.
La tecnopersona.

4 Traspasar nuestras redes neurona-
les a la memoria de un ordenador. El
transhumano. Su objetivo es extraer
la mente del cuerpo superfluo para
acceder al espacio digital, en el que
podria adoptar formas mecdni- m»3

— 00—

1 Disponible en: https://www.
cyborgfoundation.com

2 Tecnociencias e
innavaciones, Il Congreso
Internacional Red Espanola
de Filosofia (REF)
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Es posible una sociedad
[ecnopopular en la que
convivan humanos,
[ranshumanos, ciborgs,
robots y tecnopersonas

cas variadas. No tendria por qué te-
ner un cuerpo de forma humana.

5 Los biorrobots: robots a los que se les
incorpora aspectos y partes bioldgicas.

No es ninguna tonteria lo que aqui
se plantea pues el futuro de la espe-
cie humana puede correr serio peligro
como numerosas distopias en peliculas
de ciencia ficcién han desarrollado. La
posibilidad de generar un mundo de m4-
quinas pensantes que dominen al hom-
bre empieza a abandonar los terrenos de
la ciencia ficcién para convertirse en una
posibilidad real. Por otro lado, la posibi-
lidad de modificar tecnolégicamente la
informacién genética de los individuos
darfa lugar a innovaciones biolégicas de
individuos modificados artificialmente,
a través de las biotecnologias junto a las
nanotecnologfas: los ciborgs.

Esto podria generar también grandes
temores en relacion a la propiedad de la
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biotecnologia: empresas privadas que
practiquen la eugenesia mediante una
industria genética que busca el modo de
produccién mds rentable y subsidiado.
Enunaindustria en manos privadas o en
manos de estados privatizados, el resul-
tado no serd distinto sino peor, porque
habria mds pobres y mds analfabetos. Y
aparece también la tercera opcién del
trilema y, probablemente, la mds temi-
da. Quizis, las tecnopersonas no sean
individuos fisicos, sujetos individua-
lizados a los que podamos dirigirnos
y ser identificados. Serfan fantasmas
digitales, personalidades creadas en el
entorno digital pero que no tengan nin-
guna base, ni biol6gica ni mecdnica, in-
dividualizada. No serfan ni persona ni
objeto, simplemente un rastro que deja
su huella en las redes de Internet.

La realizacién de otro de los suefios
humanos: la existencia de una inteligen-
cia sin cuerpo, una sustancia intelectual
que nace, vive y muere en un mundo di-
gital hecho y mantenido por los huma-
nos en un primer momento hasta que
pueda mantenerse solo automdticamen-
te como la gran mdquina del universo
y, cuando llegue ese momento, cuando
el humano ya no sea necesario, proce-
derd a su aniquilacién. El nacimiento
de Matrix. No olvidemos tampoco el
desarrollo por parte de los gobiernos de
los killer robots o robots asesinos, armas
completamente auténomas para su utili-
zacion en conflictos?.

Pero todavia podemos concebir dos
escenarios distintos. El primero, la posi-
bilidad de un mundo en el que convivan
humanos, transhumanos, ciborgs, ro-

3 Disponible en: https://www.stopkillerrobats.org/learn



bots y tecnopersonas, todos juntos dan-
do lugar a nuevas sociedades tecnoplu-
rales. g Tiene futuro la democracia en
este escenario de la “taberna galdctica”?
Todo depende de la futura evolucién
de estas sociedades “tecnopoliticas”. El
segundo, la posibilidad de territorios de
seres homogéneos, similar a un Fuego de
Tronos. Por un lado, tendriamos al reino
de los ciborgs, por otro, el de los robots,
por otro, los poshumanos y etcétera.
Nuevas sociedades tecnofeudales do-
minadas por los senores de Tecnépolis,
en las que la posicién social dependa del
tipo de ser que seas, es decir, como en las
sociedades medievales, la clase social es
producto del nacimiento.

Pero no creo que tenga que ser asi. Po-
demos programar las inteligencias artifi-
ciales, bien en un robot o en ordenador,
paraquesean politicamente democriticas
y no hagan crecer los niveles de desigual-
dad, claro estd, siempre y cuando dichas
inteligencias no se nos vuelvan auténo-
mas como se ha sugerido antes. De esta
manera, el problema de la democracia
seguirfa estando donde ha estado siem-
pre, en la condicién humana, en cémo
facilitar el acceso igualitario a la educa-
cion, en la igualdad de oportunidades y
el reparto de la riqueza que generen una
esperanza de un mundo mejor, es decir,
en la capacidad de mantener viva la uto-
pia. Y anado yo: de vencer esa ansiedad
metafisica cartesiana de trascendencia
que ha dominado Ia filosofia occidental.
En definitiva, el deseo de ser inmorta-
les, ser como dioses, ahora reproducido
en el suefo del ciborg transhumano, en
el cual la bioingenieria nos promete la
civilizacién triple S: superinteligencia,
superlongevidad y superfelicidad.

La gran diferencia entre el humano
y el poshumano es su capacidad de ge-
nerar auténtico pensamiento. Lo grave
es que nos olvidemos de pensar y este
nuevo ser poshumano sea incapaz de
pensary, por lo tanto, ya no sea hombre
sino otra cosa.

Porque el pensamiento estd relacio-
nado con la condicién humana. 3 Puede
una maquina pensar? Todo depende a
lo que entendamos por pensar. El pen-
samiento no es lo mismo que la inteli-
gencia, con la que muchas veces se con-
funde. La inteligencia es la capacidad de
resolucién de problemas, de anticipa-
ci6n y adaptacion al medio. En esto las
mdquinas nos superan y pueden hacerlo
mucho mejor. Otra cosa es la capacidad
de preguntarse por el sentido de las co-
sas, la conciencia. Y aunque una méaqui-
na puede hacer cosas maravillosas, dudo
que pueda llegar en algin momento a
pensar en el sentido humano.

Otra cosa es el ciborg, el pos o trans-
humano, que, en definitiva, son mentes
humanas cuyo cuerpo biol6gico ha sido
modificado o transformado. Pero aqui

surge otra cuestion filosofica, la posibi-
lidad de un pensamiento sin sentimien-
to, sin el placer y sin el dolor, un pen-
samiento inseparable de la experiencia
de los sentidos, de los afectos. De lo
que estoy hablando es de la posibilidad
de una nueva forma de pensar o gqui-
zds deberiamos decir de no-pensar?
Porque de eso es de lo que se trata, si
este poshumano, transhumano o lo que
sea, es un ente capaz de pensar y si la
capacidad de pensamiento es una facul-
tad exclusivamente humana. Por lo tan-
to, este nuevo ser podrd hacer muchas
cosas, pero si es algo que ha traspasado
lo humano entonces no piensa, no tiene
mente. En definitiva, no es humano.
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LA HISTORIA
DE UNA
RED SOCIAL
MARGINAL

LIBRE DE

Tumblr siempre ha sido una red
social relativamente marginal.
Este es un espacio para usuarios
a menudo excéntricos que en
general rechazan la pudibunda
domesticidad hipdcrita de
Facebook, la provocadora
ostentosidad de Instagram y la
crueldad moralizante de Twitter.
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Tumblr, the story of a marginal social
network free from censorship
THE PLEASANT BOLDNESS

Tumblr has always been a social
network relatively marginal. This is
a space for users often eccentric
that generally reject the prudish
hypocrite domesticity of Facebaok, the
provocative ostentation of Instagram
and the moralizing cruelty of Twitter.

Keywords: censorship, media, social
networks, tumblr

blr fue lanzado en febrero de 2007
avid Karp y es un sitio de micro-
eo que permite a los cibernautas
ar documentos multimedia, sin li-
de caracteres y que cuenta con un
uscador de archivos. Como las otras
s sociales, esta opera en lo inmediato
también ofrece la posibilidad de vol-
a mirada y contemplar pausadamen-
posteos del pasado. A diferencia de
book e Instagram, Tumblr ha sido
tio tolerante en términos de conteni-
ara adultos —es decir, material que
ya cuerpos desnudos y sexo expli-
por lo que se fue definiendo como
spacio de exploracion estética y de
expresién personal donde cabian toda
clase de intereses incluso, y muy promi-
nentemente, sexuales.

En 2013 TechCrunch reporté que
alrededor del 22 por ciento del trafico
de Tumblr podia ser clasificado como
pornogrdfico. Como suele suceder
cuando se habla del “trdfico de porno-
grafia” las cifras son extremadamente
enganosas ya que mds que ser un dato
util se transforma en un argumento
moralista y escandaloso que pone en
el mismo saco una gran diversidad de
representaciones corporales, sin im-
portar su procedencia o relevancia, con
pornografia comercial, materiales ama-
teurs y expresiones de disidencia poli-
tica. Ese mismo reporte mencionaba
también que menos del uno por ciento
de los usuarios eran responsables de
producir estos materiales para adultos,
sin embargo ese detalle era omitido
en las opiniones histéricas que veian a
Tumblr como un nido de depravacion.

Muchos blogs en este sitio pueden
parecer ingenuos y derivativos pero
algunos son fascinantes, originales y
provocadores, ademds de que habfa,
y aun quedan, inquietantes ejercicios
estéticos y politicos. Si bien en Tum-
blr habia enormes cantidades de porno

-103 -
TELOS 111

duro —porno hardcore— convencional,
los usuarios siempre contaban con
que este era el lugar donde era posible
compartir, curiosear y convivir con las
comunidades sexuales mds peculiares.
Una de las diferencias fundamentales
entre Tumblr y cualquier otro sitio
que ofreciera porno era que desde sus
origenes fue un refugio para la comu-
nidad LGBTQ, de una forma inclu-
yente y no exclusiva, era un espacio de
exploracion gueer, de contacto y divul-
gacion de la otredad sexual. As{ para
millones de usuarios esta red repre-
sentaba una opcién a la masificacion
heteronormativa de la pornografia
convencional que abunda en internet,
eraun dominio en el que el deseo mas-
culino era tan s6lo una opcién mds.

Este era el espacio donde cabian
todas las filias, experimentos, obse-
siones grotescas y fetichismo que en
otras redes sociales eran raros o in-
cluso impensables. También se volvié
el medio favorito de miles de artistas
que usan imdgenes sexuales, asi como
de trabajadores y trabajadoras sexua-
les y activistas de varias causas de jus-
ticia social.

Muchos empleaban Tumblr para
promocionarse y redirigir trifico a
sus propios sitios de pago, otros di-
seflaban con gran esmero sus blogs, y
unos mds creaban vinculos y grupos
para gente con intereses afines.

Esta red ha sido muy popular entre
los creadores y consumidores de fiz
Jiction—un género de ficcion en el que
los fandticos re imaginan, escriben o
dibujan, y muy a menudo sexualizan,
narrativas y personajes de obras popu-
lares—. Pero también ha sido impor-
tante entre victimas de violaciones y
abuso, asi como entre personas con ca-
pacidades distintas o con condiciones
mentales y corporales que las han mar-
ginado. Es cierto que en Pornhub m»:
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-ste era el espacio
donde cabian todas
3s filias, experimentos,
0DSesiones grotescas
y fetichismo que en
otras redes sociales
eran raros o Incluso
Impensables

y otros sitios similares también se puede
ver contenido sexualmente explicito
hecho por gente que no representa los
ideales pornogrificos convencionales,
pero aqui este tipo de imdgenes no eran
consideradas como simples fetichismos
extranos, fenémenos insolitos o freaks de
feria. Estas caracteristicas convirtieron
a Tumblr en una referencia obligada y
también en una caricatura de los excesos,
inseguridades y obsesiones politicas de la
generacion milenial.

Mucha gente creci6 en esta red y
debe a ella haber definido sus gustos
estéticos, preferencias y afiliaciones.
La directora y actriz de a/t porn', Vex
Ashley, escribié que Tumblr le enseid
que no tenia que responder a la imagen
estandarizada de una estrella del porno
para poder hacer cintas sexualmente
explicitas, por lo que lanz6 una carrera
dedicada a los filmes para adultos.

“El porno en Tumblr no era tratado
como algo desechable, como algo que
debia ser purgado de tu buscador, sino
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como algo que era un componente es-
tético y artistico de tu pdgina y tu vida,
junto con los colores complementarios
de atardeceres y letras de canciones y
posteos personales”, escribe Ashley y
anade: “Te permitia convertirte en co-
leccionista de tus propios deseos, exhi-
biéndolos y celebrindolos con orgullo,
en vez de que fueran dosificados por el
algoritmo de un sitio zube”.

Tumblr, con su atmésfera de permi-
sividad, sexualidad positiva y la com-
plejidad de un ecosistema ideoldgico y
cultural diverso, sirvi6 a muchos para
entender y descubrir sus inclinaciones
sexuales, explorar las complejidades de
los géneros, asi como arelacionarse con
personas y comunidades afines.

A pesar de que también hay hostiga-
miento y ¢zberbulling como en cualquier
otra red social, Tumblr cre6 un ambien-
te de relativa seguridad, solidaridad y
anonimato para sus usuarios. La perio-
dista Kaitliyn Tiffany recogi6é varios
testimonios de usuarios en un reportaje
para la publicacién en linea Vox, uno de
ellos de un sexo servidor trans an6nimo
que asegura que Tumblr le permitia auto
administrar su trabajo y no depender de
sitios webcam —donde se ofrecen shows
sexuales en vivo—, los cuales usualmen-
te “te quitan la mayorfa de tus ganancias
y te obligan a cederles los derechos del
contenido que produces para repostear-
lo en cualquier otro sitio”.

Sin querer, Tumblr se convirtio, entre
otras cosas, en un sitio que celebraba los
intereses, aficiones, pasiones y obsesio-
nes mds marginales, pero quizds la carac-
teristica mds singular del inmenso collage
de inspiracién, deseos, temores, obsesio-
nesy equivocos es que una gran parte del
material pornogréfico que se encontraba
ahi era creado y posteado por mujeres
para mujeres. Fue aqui donde inconta-
bles cibernautas descubrieron y se acer-
caron ala pornografia—54 por ciento de
los usuarios son mujeres—, en un medio
relativamente despojado de prejuicios.



El gran valor de Tumblr radicaba en
que no era un sitio especificamente por-
no ni Unicamente gzcer, sino uno en que
lo sexualmente explicito se entretejia de
diversas maneras con toda clase de intere-
ses, curiosidades y obsesiones culturales.

El espectro de la censura
En 2013 Tumblr fue comprado por
Yahoo! en 1.100 millones de ddlares
(unos 892,85 millones de euros) con
la clara intencién de volverlo rentable y
explotar su potencial comercial. Parecia
ficil vender servicios y productos a una
base de usuarios fandticos que se carac-
terizaban por su aficién a la memorabi-
lia, los juguetes, el sexo y una diversidad
de objetos coleccionables y de culto.

A Yahoo! le preocupaba perder a los
anunciantes que no quisieran ver sus
productos vinculados con blogs sexual-
mente explicitos. Y temian al impacto
que provocarfan las parafilias maso-
quistas, las regaderas doradas, el infan-
tilismo adulto, los furros o la emetofilia
entre sus clientes, accionistas y criticos
conservadores. Yahoo! prometi6 no
“echar a perder estared” ylo cumplié de
buena manera, aunque no logré hacer
que el sitio despegara econémicamente
y en junio de 2017 decidi6 deshacerse
de Tumblr al venderlo con pérdidas a la
empresa de comunicaciones Verizon.

En febrero de 2018 los nuevos due-
nos impusieron por defazult un Modo se-
guro o safée mode que bloqueaba el acce-
so a todo material considerado adulto,
aunque podia ser desactivado.

En noviembre de ese mismo afio la
aplicacién de Tumblr fue retirada de la
tienda en linea de Apple, supuestamente
por que habjan encontrado pornografia
infantil en el sitio. M4s tarde se anuncié
que las imdgenes infractoras que mos-
traban menores habian sido localizadas
y eliminadas. Pero eso no disminuyo6 la

presion contra las representaciones “sen-
sibles”, la cual siguié aumentando. EI 3
de diciembre siguiente se anuncié que
en dos semanas se eliminaria de todo el
sitio el “contenido para adultos”, es decir
cualquier imagen que “muestre genitales
humanos o mujeres que ensefien (“pre-
senten”) pezones, asi como el contenido
—incluyendo fotos, videos, GIFs e ilus-
traciones— que tenga actos sexuales”. EI
peso de Apple es siempre considerable en
materia de contenido sexual ya que desde
tiempos de Steve Jobs se han manifestado
a favor de la censura con una mentalidad
digna de Disney y un boicot de esta em-
presa es un golpe devastador en la indus-
tria de la alta tecnologfa.

Al ser cuestionado al respecto de
los motivos de la censura, el director
de Tumblr, Jeft D’Onoftio, dijo que en
realidad lo que querfan era que: “mds
gente se sintiera a gusto expresdndose”.
Explicé también que ya habfa muchos
sitios en la red que ofrecian pornogra-
fia, por lo que Tumblr se enfocaria en
crear una “comunidad mds acogedora”.

Un empleado anénimo de Tumblr,
declar6 a Vox que la prohibicién era
un proyecto oficial que habia sido pla-
neado con seis meses de anticipacion.
Tumblr anunci6 que permitiria la “pre-
sentaciéon” de pezones si estaban en un
contexto no sexual, como por ejemplo:
si se mostraba a una madre alimentan-
do a un bebé, en una persona dando a
luz, en cirugias como mastectomia o de
cambio de sexo. También se permitiria
la desnudez en esculturas e ilustracio-
nes artisticas. Y para determinar qué
contenido es ofensivo se usa una mez-
cla de algoritmos de inteligencia artifi-
cial y “auténticos ojos humanos vivos”.

Las razones para esta purga por su-
puesto que son principalmente comercia-
les, aunque también es una forma de so-
meterse alaley estadounidense en contra
del trifico humano, aprobada durante el
régimen de Trump?, que es una estrate-
gia disimulada para imponer valores m»:
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1 Alt Porn o porno alternativo es una forma de
denominar a la reconstruccion del imaginario
eratico a través del cuestionamiento de
lugares comunes y un enfoque desde grupos
minoritarios y ciertas subculturas

2 FOSTA: Fight Online Sex Trafficking Act o Ley
para la lucha contra el trafico sexual en linea
y SESTA: Stop Enabling Sex Traffickers Act o Ley
para deshabilitar a los traficantes de sexo
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moralistas y conservadores en internet
a través de una campafa en gran medi-
da vacia en contra de la explotacién y el
comercio sexual. Esta ley es antagdnica
a la libertad elemental que ofrece inter-
nety dalugar ala posibilidad de que una
plataforma pueda ser acusada de com-
plicidad por las acciones criminales de
sus usuarios. Esto provocé la inmediata
clausura de algunos sitios que ofrecian
servicios sexuales, como la seccién de
anuncios personales de Craigslist, Bac-
kpage —que fue confiscada por el FBI
y otras agencias policiacas—, varios su-
bforos de Reditt y otros espacios. En un
sitio como Tumblr, con més de 160.000
millones de posteos y cerca de 460 mi-
llones de usuarios, no es cosa ficil erra-
dicar todo el contenido inapropiado,
por tanto, esto implicaba una completa
reconstruccién del sitio.

En los dias previos a la imposicién
de la censura muchos usuarios firma-
ron cartas de repudio en contra de la
prohibiciéon —una de ellas contaba con
mds de 170 mil firmas—, pliegos peti-
torios, alegatos apasionados, llamados
angustioso a la cordura y la razoén, asi
como amenazas de abandonos masivos
de la red social. Sin embargo, la direc-
ci6én no titubed y el 17 de diciembre co-
menzd lalimpieza masiva de materiales
explicitos. Todos los posteos que ya ha-
bian sido sefialados o flzgged, quedaron
entonces ocultos por un mensaje que
dice: “s Hey, este post puede tener con-
tenido para adultos, por lo que lo hemos
escondido de la vista del publico”.

De manera instantdnea numerosos
usuarios comenzaron a protestar por-
que imdgenes, desde Cristo crucificado
hasta bor dogs, habian sido censuradas.
Numerosas fotos de gente vestida, de
objetos inocuos e imdgenes de violen-
cia y guerra, entre muchas otras cosas
que usualmente serfan consideradas
SFW (Safe for Work o apropiadas para
el trabajo), también fueron ocultadas
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por error o quizd por otras razones no
reveladas. Por ejemplo muchos militan-
tes en contra de la abolicién de la neu-
tralidad de la red fueron censurados sin
explicaciéon. Es importante sefalar que
en 2014, Tumblr fue una de las com-
pafifas que defendi6 de manera apasio-
nada la apertura de internet y por tanto
se opuso con gran vehemencia a los es-
fuerzos por eliminar la neutralidad en
linea. Karp declar6 entonces: “Yo no
hubiera podido crear Tumblr sin la neu-
tralidad de la red”. Verizon estd a favor
dela eliminacién de la neutralidad de la
red. Es posible que no les interese darle
voz a quienes se oponen a esa accion.

Ademds si un blog tenfa varios pos-
teos censurados o flagged era retirado
del buscador Google. De tal manera las
consecuencias de la censura se extienden
por el web a numerosos sitios y estigma-
tizan al usuario. Esta prohibicion viene a
poner en evidencia que internet hoy estd
muy lejos de ser un espacio libre, abierto
o democritico sino que se convierte ver-
tiginosamente en un dominio corporati-
vo en el que las ganancias determinan lo
que se puede y lo que no se puede hacer,
ver o decir. Es claro que los bots censores
tienen muchas deficiencias, sin embargo
mds que un problema tecnoldgico esta-
mos frente a uno ideolégico en el que la
direccion de una de las redes sociales que
se consideraban mds vanguardistas ha
elegido criminalizar al cuerpo, principal-
mente femenino, pero en general a todo
cuerpo desnudo si aparece vinculado con
algun tipo de placer.

La red oscura de Tumblr

Ahora bien, el otro lado de la moneda de
la tolerancia de Tumblr es la prolifera-
cién de blogs que promueven ideas de-
testables y expresiones odio racial, étni-
co, ideoldgico o de género. Después de



la prohibicién los blogs a favor de la su-
premacia blanca, el nacionalismo extre-
mo, el racismo, la xenofobia, el etnofa-
natismo, la misoginia y otras politicas
extremistas casi no se han visto limita-
dos ni obstaculizados en su propaganda.
Los neonazis y otros que se identifican
con sus ideales de segregacién, depor-
tacién y exterminio, siguen posteando
y multiplicindose. No han sido pocas
las usuarias que han repetido: “Tumblr
odia mis pezones pero ama a los nazis”.

En 2012 Tumblr fue objeto de acu-
saciones y sefialamientos por permitir
blogs dedicados a glorificar el suicidio,
la anorexia y la bulimia. La empresa
respondid y prohibid los blogs y posteos
que celebraran los desérdenes alimen-
ticios o que incitaban al suicidio. Eso
no ha sucedido ahora con los grupos e
individuos que festejan acciones terro-
ristas o que rinden tributo a asesinos
racistas como Dylann Roof y Anders
Behring Breivik, o bien a genocidas sin
aparente ideologia, como Adam Lanza.
Estos blogs casi no han sido afectados
por las nuevas politicas que pretenden:
“hacer a Tumblr mds acogedor”.

Los blogs que se enfocan en glo-
rificar a asesinos seriales no parecen
tampoco haber sufrido con la purga
de sexo y perversion. Algunos parti-
cipantes en estos espacios son aficio-
nados del género del crimen real, pero
otros proyectan una admiracién fer-
viente por los carniceros de humanos
y los “solitarios” que buscan vengarse
de la sociedad a través de asesinatos
multitudinarios. Mids alld de la visién
romdntica que puedan tener de estos
“incomprendidos”, algunos cibernau-
tas fandticos difunden sus propias vi-
siones, manifiestos y justificaciones de
lanecesidad o urgencia de llevar a cabo
masacres. Por lo menos tres partici-
pantes en el foro Zrue Crime Contmuni-
ty —cuyos miembros son en su mayo-
ria mujeres entre 12 y 20 anos—, han

sido arrestados por planear sus propias
matanzas: Brein Basarich, una s#/-
pper de 31 anos de Plant City, Florida;
asf como Elizabeth Lecron y Vincent
Armstrong, ambos de 23 afios, de To-
ledo, Ohio. Estos entusiastas de Tum-
blr comulgaban con la nocién racista
de que larazablanca estd en peligro de
ser substituida y estaban dispuestos a
tomar las armas para salvarla.

Tumblr se forjo un prestigio de libe-
ralismo radical, no obstante la extrema
derecha y el @/t Right al ser corridos de
otros sitios han comenzado a apropidr-
sela. Si bien varias redes sociales, servi-
dores y sitios han cambiado su actitud de
tolerancia hacia los extremistas violentos
tras la marcha Unite the Right, de 2017,
en Charlottesville, Virginia, donde una
militante antifascista fue asesinada, e
incluso algunos servicios en linea para
recaudar fondos han cerrado sus puertas
a nazis y racistas, Tumblr ha decidido
mirar hacia otra parte y dejarlos instalar-
se, comunicarse y multiplicarse. En sus
principios comunitarios, esta red sefiala
que no se permite promover o alentar o
incitar a cometer actos de terrorismo. Sin
embargo, se siguen permitiendo blogs
que oftrecen panfletos para imprimir con
informacién nazi, sugerencias de accién
directay contenido que glorificala guerra
racial, incluyendo la novela propagandis-
tica Turner Diaries, de William Luther
Pierce (1978), una fantasia fascista en la
que un puiado de patriotas blancos des-
atan una apocaliptica guerra racial. Este
panfleto simplista y torpe ha influenciado
y servido al adoctrinamiento de reclutas
asf como a la radicalizacién de jévenes
racistas durante décadas. Como senala la
organizacion Think Progress, la extrema
derecha ha sido muy eficaz en su uso de
las herramientas digitales para difundir
sus mensajes incendiarios, inyectar un
sentido de urgencia y humillacién a sus
posteos para polarizar las discusiones,
asi como normalizar sus discursos m»:
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Tumblr cred un ambiente de
relativa sequridad, solidaridad y
anonimato para sus usuarios

A P H

raciales e impedir cualquier posibilidad
de didlogo o polémica. En Tumblr los
mensajes fascistas se ven beneficiado por
una carga estética que puede ser atractiva
para usuarios que no estdn en esa 6rbita.
Como es bien sabido Walter Benjamin
postuld que la estetizacion de la politica
era un elemento fundamental en la cons-
truccion de las ideologias fascistas, las
cuales a menudo dependen de simbolos
de odio y segregacion. Pocas cosas han
sido mds efectivas, duraderas y dificiles
de combatir que la fascinacién que des-
piertan desde la sudstica hasta la gorra
roja del Make America Great, pasando
por una variedad de simbolos bélicos, de
segregacion y de odio.

Un nuevo orden aséptico
Quizd la apuesta de Verizon de limpiar
esta red funcione para sus intereses y lo-
gren conservar a suficientes usuarios o
incluso incrementarlos. Verizon confia
que puede obtener ganancias considera-
bles de las comunidades de fans y de los
grupos de justicia social que quedarin
una vez que sea erradicada la pornogra-
fia del sitio. Por el momento las cifras
son contradictorias, mientras el numero
total de blogs ha aumentado —en enero
de 2019, 456,1 millones—, el nimero
de visitas sigue bajando —558 millones
en octubre 2018—, asi como el aumen-
to anual de usuarios —que mientras en
2014 era de 32,8 por ciento en 2018
fue de 6,5 por ciento—.

Tal vez este sea el canto del cisne de
un sitio que fue fundamental en cierto
momento y que en estos tiempos de po-
larizacién, dogmatismo y cinismo toxi-
co haya llegado a su fin natural.

A unos cuantos meses de que ha te-
nido lugar la prohibicién el buscador ya
no reconoce ningun 77g o término rela-
cionado con imdgenes pornogrificas,
por lo que es casi imposible encontrarlas.
Mientras algunas imdgenes permanecen
otras desaparecen de manera caprichosa.
Curiosamente los bofs porno que han sido
una plaga siempre y contra los que mu-
chos usuarios se han manifestado para
que se tomen medidas, no han desapare-
cido del todo y algunos siguen operando.
Un blog dedicado a la psn-up Bettie Page
tiene algunas imdgenes atn disponibles
pero la gran mayoria han desaparecido,
mientras el blog Electric porn, que postea
exclusivamente imdgenes bardcore hete-
rosexuales, no parece haberse enterado
siquiera de la prohibicion.

Para quelaidea de un nuevo internet
corporativo viva, Tumblr, o mds bien la
ilusién de Tumblr, debe morir: su fragi-
lidad, su permisividad, su inestabilidad
y su potencial provocador adolescente
es demasiado corrosivo para consolidar
una estructura resistente y puramente
comercial. Las acciones de la direccién
de Tumblr ponen en entredicho lo que
representa la supervivencia de las co-
munidades en linea que dependen de
intereses corporativos. Resultaria te-
rrible que no haya una ciberarqueolo-
gia que rescate esos espacios de creati-
vidad, solidaridad e intereses comunes.
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Es claro que la cultura que generan
estos espacios es singular y refleja de
manera unica este momento historico,
borrarlas de manera caprichosa, rom-
per sus vinculos, desaparecer sus for-
mas de expresién es devastador.

Muchos echardn de menos al viejo
Tumblr y lamentablemente no hay una
opcion que retina sus principales virtu-
des —ni Twitter ni Patreon ni Pillow-
fort cumplen con las caracteristicas ne-
cesarias para ser substitutos apropiados
y confiables— para que emigren ahi en
masa los blogueros censurados, y de tal
manera mueren partes irrecuperables
de la cultura digital.

Hoy quedan grandes cantidades de
imdgenes pornogrificas en Tumblr, en
cambio lo que no queda es confianza,
respeto y solidaridad entre la direccién
de esa red y las comunidades e indivi-
duos que le dieron sentido.
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WINSTON MANRIQUE SABOGAL

LOS DERROTEROS DEL LIBRO

El auge del audiolibro impulsa el mercado editorial al ser el
segmento que mas crece y ofrecer multiples opciones de desarrollo.
Diez expertos del sector analizan as claves de esta nueva generacion

de audiolibros donde confluyen la oralidad milenaria, la lectura
tradicional, el radioteatro y el espiritu de un rapsoda en la era digital.

The paths of the book
THE AUDIOBOOK, ON ITS WAY TOWARDS ARTIFICIAL INTELLIGENCE

The rise of the audiobook boosts the publishing market by being the fastest
growing segment and offering multiple development options. Ten experts
in this sector analyze the keys to this new generation of audiobooks
where millenary orality, traditional reading, radio theatre and the spirit of a

rhapsody in the digital era come together.

Keywords: audiobook, publishing industry, reading, book, digital
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La literatura ha recuperado el espiritu
de sus origenes orales para afrontar una
parte de su futuro que tiene en el hori-
zonte a la inteligencia artificial. Es la
erade lavoz, de la polifonia del libro en
formas conocidas y por descubrir.

Es el dia uno de la nueva genera-
g jolj ¢ ha llegado a
la familiariza-

e consumo culturales y de entreteni-
miento mientras se exploran nuevas
narrativas en forma y fondo. El audio-
libro se ha convertido en el segmento
de mayor crecimiento editorial en los
ultimos cinco afos en el mundo.

Todo el sector estd entusiasmado,
desde las editoriales tradicionales hasta
los nuevos y gigantes actores tecnold-
gicos que han entrado en la cadena del
libro. Creen en el renacer de esta via
cultural y de negocio donde la cadena
del libro se amplia, la industria se re-
nueva, se crean nuevos puestos de tra-
bajo y el ecosistema reverdece, desde la
creacidn literaria hasta el lector o ahora
llamado audiolector.

Este mundo dual, analdgico y digital,
parece indicado para una forma de lec-
tura y literatura donde la voz, el sonido
humano que crea palabras y con ellas
cuenta historias o ensefa, es la clave.

Elsecreto del éxito, o parte de él, estaria
en cinco capitulos, con una introduccion:

‘EL AUDICLIBRO NO
HA 5100 PERCIBIDO
COMO UN ENEMIGO
DEL SECTOR, SINO
COMO UN ALIADO QUE
PUEDE INCENTIVAR
AL PUBLICO MENOS
LECTOR Y ATRAER A
LOS NO LECTORES".
JAVIER CELAYA

/

N
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INTRODUCCION
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“Larelacion que establece
y desarrolla una buena voz con
el oyente y su capacidad de
transmitir emocion es la clave.
La oralidad es una valiosay
eficiente forma de transmision
de la memoria y quienes hacen
audiolibros deben entender que
tienen una mision en ese sentido”,
explica Vivian Lavin, periodista
cultural chilena y agente literaria
que lleva casi dos décadas con el
programa radial Vuelan las plumas,
en Radio Universidad de Chile.

v

|
“Lardpida evolucién
de los teléfonos inteligentes
y la revolucién digital han
familiarizado ala gente con
nuevas experiencias. Ello
involucra a casi todos los sentidos:
la posibilidad de disponer de
musica al gusto, leer libros en
dispositivos electrénicos, ver
peliculas y series de television en
plataformas de pago, escuchar
podcast de toda clase, coincidir
con el lanzamiento de asistentes
y dispositivos de voz por parte de
grandes empresas como Amazon
o Google, la comunicacion intensa
através de las redes sociales
y perder el miedo a pagar con
tarjetas de crédito en Internet”,
coinciden Carmen Ospina,
directora de comunicaciény
marketing, analytics y desarrollo
de negocio de Penguin Random
House, y Silvia Clemares,
delegada de Kobo en Espafia.

/
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“A diferencia del libro
electrénico, el audiolibro no ha
sido percibido como un enemigo
del sector, sino como un aliado que
puede incentivar al piblico menos
lector y atraer alos no lectores”,
reflexiona Javier Celaya, socio-
fundador de Dosdoce.com
y responsable de expansion
internacional de Storytel en los
mercados en espaiol.

|
“Las editoriales han apostado
por este formato y su oferta
de titulos aumenta junto al
desembarco de plataformas de
venta como Audible, Storytel
o0 Gloogle Play en los mercados
de habla hispana. Con la llegada
de los asistentes del hogar como
Alexa o Google Home y el auge
general de las tecnologfas de voz,
la expansién de los audiolibros
es imparable”, cree Irfa Alvarez,
directora de desarrollo de negocio
online’y business intelligence de
Penguin Random House Espafia,
cuyo grupo tiene en su catdlogo
mil titulos. Ademds, “en el
mundo editorial las editoriales
yaempiezan a pensar en el audio
como un formato mas a la hora
de distribuir nuevos titulos”,
asegura Alex Gibelalde, gerente
de Storytel Espafa, cuya empresa
ofrece cuatro mil obras de audio
en espafiol.

|
“En un mundo con tantas
opciones de entretenimiento
aun ¢/ick de distancia, la gente
con un estilo de vida activo estd
descubriendo que los audiolibros
son una manera perfecta de
experimentar el placer de la
narracion, al tiempo que los
ayudan a conectar con el mundo
que compartimos, a entenderlo,
mientras uno se desplazay lee
donde y cuando se quiera”,
asegura Julie MacKay, sezzzor
content acquisitions manager de
Scribd, un servicio de lectura
con acceso a libros electronicos,
audiolibros, articulos de revistas
y mds.

|
“Los libros y la literatura
tienen un lugar privilegiado en
el imaginario universal, aunque
la gente no lea, como fuente de
entretenimiento, conocimiento
y placer. Con lo cual la opcién
leer-escuchar es una gran
posibilidad para muchas
personas”, asegura Juliana
Rueda, fundadoray directora
de Miutbooks, un estudio
especializado en audiolibros
y proyectos audiovisuales con
sede en Barcelona.

“LA REVOLUCION
DIGITAL HA
FAMILIARIZADO A LA
GENTE CON NUEVAS
EXPERIENCIAS E
INVOLUCRA A CASI
TODOS LOS SENTIDOS”.
CARMEN OSPINA

@

‘LA ORALIDAD ES
UNAVALIOSAY
EFICIENTE FORMA DE
TRANSMISION DE LA
MEMORIA'
VIVIAN LAVIN

@
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‘LOS AUDIOLIBROS
SON UNA MANERA
DE EXPERIMENTAR
EL PLACER DE LA
NARRACION, AL
TIEMPO QUE AYUDAN
A CONECTAR CON
EL MUNDO QUE
COMPARTIMOS".
JULIE MACKAY

N
/

1 Barémetro de Habitos de Lectura y
Compra de Libros 2018. Disponible en:
http://federacioneditores.org/lectura-y-
compra-de-libros-2018 pdf

2 Sociedad Digital en Espana
2018 Disponible en: https://www.
fundaciontelefonica.com/arte_cultura/
sociedad-de-la-informacion/sdie-2018
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~
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La milenaria evolucién lineal del
libro, que vive su quinta mutacién en
sus formas electrdnicas, se bifurca en
otros modelos y/o soportes para leer
y contar historias. A lo anterior hay
que sumar un informe de University
College de Londres que revela que el
impacto emocional que recibe el oyente
de audiolibro frente a medios como la
televisién es mds alto.

Lo vaticiné Markus Dohle, mdximo
responsable de Penguin Random Hou-
se, cuarto grupo editorial del mundo:
“En cinco o siete afios habrd mds au-
diolibros que ebooks, ese es el futuro”.
Lo ha afirmado en varios eventos, des-
delaFeriadel Libro de Frincfort hasta
el Forum Edita de Barcelona. El éxito
del formato estarfa, segun Dohle, en
que “escuchar cémo nos cuentan una
historia nos acerca a una experiencia
primigenia, a la manera como empeza-
ron las narraciones”.

En Espafa el 2,5 por ciento de la
gente dice escuchar audiolibros, segun
el Bardmetro de Hdbitos de Lectura y
Compra de Libros 2018’. El perfil del
lector de audiolibro, segun la Asocia-
cién de Editores de Audiolibros Ameri-
cana, es: el 50 por ciento es menor de 35
afos; el 40 por ciento escucha una me-
dia de siete libros al afio, la tercera par-
te lo escucha en el transporte publico,
el coche o camino al trabajo o de vuelta
a casa; y la mitad antes de dormir. En
cuanto a las temdticas preferidas varfan
segtn los paises: en Europa se escuchan
mds obras de ficcién y en América Lati-
na mds ensayo y autoayuda.

Un dato que da mds pistas sobre el
cambio de hdbitos de esta era de lavoz
estd en el ultimo estudio de la Sociedad
Digital en Espaiia 201 8* de Fundacién
Telef6nica, al revelar como la mensa-
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jeria instantdnea en teléfonos casi du-
plicala delas llamadas por mévil o fijo,
y alli se incluyen los mensajes de voz.
Un porcentaje que aumenta al 98 por
ciento en las edades comprendidas en-
trelos 25y 34 afios.

Aunque los grandes grupos edito-
riales en espafiol habian empezado a in-
corporar audiolibros en su oferta hacia
2015, es en el invierno de 2017-2018
cuando se produce el big bang de este
formato con la llegada de empresas in-
ternacionales como plataformas de dis-
tribucién, productores de audiolibros y
creadores de contenidos propios.

Los expertos consultados coinciden
en que la exploracién del audiolibro
acaba de empezar. Eva Giiel, respon-
sable del drea digital y audiolibros del
Grupo Planeta, ha sefialado en varias
oportunidades que lo esencial es “res-
petar el libro original. A partir de ahi se
hacen nuevas exploraciones y se puede
distribuir en un canal como pddcast o se
puede explotar en diferentes formatos.
Hay que adaptarse a los usuarios”.

Esa evolucién de usuario y audio-
libro ha tenido varias fases que se van
sumando para enriquecer el audiolibro:
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Fuase

Eslabdsica, lalectura de libros
ya escritos, pero leidos por voces
profesionales y con un buen nivel
de preproduccién y produccién y

distribucién y promocién.

3 a
Fuase

Crear historias originales
escritas expresamente para el formato
audiolibro. Esto indica nuevas vias de

aproximacion a la literatura. Luego
estos audiolibros se pueden imprimir o
convertir en libros electrénicos.

5 a
Fuase

Crear series en formato directo
para audiolibro.

2 a
Fase

Poner a algunos libros voces con
acentos especificos para estar mds acorde
al origen o identidad de la obra y ayudar
al lector en su inmersi6n, por ejemplo:
Cien anos de soledad, de Gabriel Garcia
Mirquez, con voz colombiana.

4
Fase
Audiolibros como pddcast.

Espana es el pais europeo con mds
escuchas de este formato.

6
Fase
Incorporar algunos sonidos o

ambientes que realcen y/o sittien la
narracion sin pasarse a la dramatizacion.

761

Fuase

Los asistentes de voz leen libros. Es 1a incorporacién de voces artificiales que abren
otro universo al audiolibro. Un ejemplo es Amazon donde su dispositivo Alexa yalo

hace “de una forma muy natural porq

ue cualquiera le puede pedir que lea libros Kindle

compatibles con su biblioteca”, explica Betti Argilés, responsable de contenidos para
Kindle en Espafia. Y pronto ird mds alld porque “podr4 leer libros Kindle compatibles
con la tecnologia de texto a voz que se utiliza para los articulos de Wikipedia, los
articulos de noticias y los eventos del calendario. Los tinicos contenidos que, por el

momento, no admite Alexa par

alectura son los cdmics y novelas grdficas”.
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La fase anterior abre muchas puer-
tas y una pregunta que puede dar un
salto enorme en el negocio y la cultura
del audiolibro: un programa informa-
tico de inteligencia artificial con voces
humanizadas y cada vez mds sofistica-
das que permitan al audiolector pedir,
por ejemplo:

“Léeme £/ Aleph, de Jorge Luis Bor-
ges, con acento portefio”,

o “Léeme En busca del tiempo perdi-
do, de Marcel Proust, en francés parisi-
no de comienzos del siglo XX”,

0 “Léeme Lolita, de Nabokov, en la
voz de ...”, y aqui se elegiria cualquie-
ra de las voces de personas conocidas
puestas en el catdlogo como un valor
afladido y reclamo de cada empresa.

“Estamos en el umbral de todos esos
contenidos. Hay corrientes tecnolé-
gicas que hardn que los usuarios con-
suman mds audio. Una tecnologia que
acelere esos procesos de produccién
que son tan costosos”, seiala Carmen
Ospina. Y agrega que “se trata de nue-
vos modelos de negocio y de divulga-
cién de laliteratura”.

Este modelo genera otras pregun-
tas: temas de propiedad intelectual de
las voces que se quieran adquirir. Goo-
gle, por ejemplo, cuenta Ospina, estu-
dia una voz que bebe de muchas voces.

Es la polifonia humana y de inteli-
gencia artificial en busca del hechizo
del mejor contador de historias, ideas
y pensamientos. El audiolibro se sitia
en un punto de encuentro de la oralidad
milenaria, la lectura tradicional, el ra-
dioteatro y un rapsoda del siglo XXT.

Pero el corazén de toda esta historia
sigue en el texto original, en la voz del
narradory de los personajes que cree el
escritor: en el alma y carnalidad que le
insufle a ellos. Por eso cuando alguien
lee, como toda la vida, escucha estas
voces en su cabeza:

“Lasefiora
Dalloway dijo
que las flores las
compraria ella.
Porque Lucy
tenia ya trabajo
suficiente...”,
VIRGINIA WOOLF,
en La seiiora
Dalloway.

“Es una verdad
universalmente
reconocida que al
hombre soltero,
poseedor de
fortuna cuantiosa,
le hace falta
casarse...”,
JANE AUSTEN ¢77
Orgullo y prejuicio.

“Canta, diosa,
la colera aciaga de
Aquiles Pelida, /
que a los hombres

de Acaya causo
innumerables
desgracias...”,
HOMERO,
en lliada.

N
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Voces que han cruzado los tiempos
para cobrar vida ante nuestros ojos y
confirmar la fascinacién por escuchar
historias, ensayos, poemas...

La reunién de la Audio Publishers
Association (APA) en mayo pasado ra-
tificé el buen momento del audiolibro
con titulares como los destacados por
Javier Celaya:

“La media de escucha de cuatro
horas diarias de contenidos audio —ra-
dio, musica, pddcast, audiolibros— no
ha cambiado en los dltimos cuatro afos,
pero si ha cambiado el consumo de los
contenidos de musica a palabra hablada
—audiolibros y pddcast—".

“La cocina de casa se estd convirtien-
do en el lugar preferido para escuchar
audiolibros (30 por ciento), gracias a la
irrupcion de los altavoces inteligentes”.

“Tras incorporar pddcast y audio-
libros, Spotify se ha convertido en el
segundo canal de comercializacién de
audiolibros en Alemania retando el
liderazgo de Audible, y se espera que
ocurra lo mismo en Estados Unidos
cuando lancen su canal de audiolibros”.

Entonces, resuena la voz de Giusep-
pe Tomasi di Lampedusa cuando dice,
y dird un dfa con el acento siciliano de £/
Gatopardo: “Si queremos que todo siga
como estd, es preciso que todo cambie”.
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TELOS mantiene abierta de forma permamente una convocatoria a propuestas de articulos
para sus secciones: Asuntos de comunicacion, Anélisis, Experiencias y Regulacion..

También publica convocatorias especificas -Call for paper- para su Cuaderno central, dedicado a
temas especificos que tratamos tanto en papel como en la web. Invitamos a investigadores, analistas
y observadores a enviar sus propuestas de colaboraciones para cualquiera de las secciones sobre
los temas que tratamos y/o para os siguientes Call for papers abiertos:

LAVOZ
La tecnologia ha recuperado la voz como elemento clave de comunicacion entre seres humanos
y ahora también entre humanos y maguinas e incluso entre estas.

GEQTECNOLOGIA
Como esta cambiando el dominio del mundo a partir de la conquista de la tecnologia y la ciencia.

TECNOETICA
Debate acerca de las cuestiones éticas que nos plantea el progreso tecnologico y cientifico.

HUMANO DIGITAL
Analiza desde distintos puntos de vista la entrada en la era de la singularidad, definida
por los cambios acelerados que vivimos como consecuencia del progreso tecnacientifico.

PROXIMO CALL FOR PAPERS

HUMANIDADES EN UN MUNDQO STEM

Comprender los cambios que generan [0s avances tecnologicos y cientificos exige una formacion
humanistica que complemente los necesarios conocimientos STEM (acronimo inglés de Las siglas
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Las Humanidades nos ayudan a interpretar el mundo
en un contexto caracterizado por la celeridad, la inestabilidad y el cambio permanente. TELOS
abordara estas cuestiones desde la perspectiva de la formacion, de las relaciones del arte y de la
literatura con la ciencia y la tecnologia y de la investigacion, entre otras.

Toda la informacion en telos.fundaciontelefonica.com
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La voz es la marca personal, el instrumento diferenciador

y el que mas conecta. Porque las palabras son capaces
de evocar nuestras emaociones. Por eso ninguna
herramienta digital puede suplir aun hoy a la voz humana.
Las maquinas carecen todavia de emociones y de
matices, componentes esenciales para que conectes.

The voice is the personal brand, the
instrument of differentiation that better
connects. Because words can evoke our
emations. This is why there is no digital
tool yet that can replace the human
voice. Machines do nat have emotions
and nuances, the key components for
connection.

Keywards: voice, leadership, message,
communication, prosody, personal
brand, emations
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Lanecesidad primera del ser humano es
comunicarse y cada uno lo hace con su
estilo y forma caracteristica. Sin embar-
go, en determinadas situaciones forma-
les se pierde la naturalidad y no se con-
sigue conectar con quien estd enfrente.

El buen comunicador es aquel que
sabe c6mo transmitir sus mensajes y
comunicar de forma efectiva requiere
entrenamiento, pues la destreza para
expresar una idea es tan importante
como la idea misma. El ser humano in-
vierte mds de un 75 por ciento del dia
hablando y la voz es su herramienta
y canal mds importante de comunica-
cion. Significa que estamos utilizando
musculos durante muchas horas al dia
y, paraddjicamente, la gran mayoria de
las personas no saben cémo utilizarlos;
cuando llega el momento de afrontar
una exposicion delante de otras no se es
capaz de comunicar y conectar con el
receptor del mensaje. Por falta de técni-
ca en la utilizacion de la voz, el emisor
que no ha entrenado se muestra rigido,
incémodo y poco natural.

Uno de los objetivos de esa cone-
xi6n con el receptor debe ser desarro-
llar una voz agradable, natural, dind-
micay expresiva.

Existen dos elementos determinan-
tes para una comunicacién efectiva
que no siempre se tienen en cuenta.
En primer lugar, debemos definir cla-
ramente el objetivo que se persigue
al trasmitir un mensaje; en segundo
lugar, se ha de tener clara la idea que
se va a exponer. No todas las personas
perciben los mensajes de la misma ma-
nera, por lo que es necesario adecuar-
se a la situacion y a los interlocutores
que se tienen delante.
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Richard Strauss decia que la voz
humana es el instrumento mds hermo-
so de todos pero, a la vez, el mds dificil
de tocar. La voz esla carta de presen-
tacion al mundo y la huella que se deja
en el receptor. Es la marca personal de
cada uno y el instrumento diferencia-
dor y el que mds conecta por excelen-
cia, ya que las palabras son capaces de
evocar nuestras emociones. Por eso,
ninguna herramienta digital hoy por
hoy puede suplir a la voz humana, ya
que es carente de emociones y matices
que hacen que conectes.

Hasta la fecha, aunque cada vez
existen mds herramientas de comuni-
cacion digital basadas en inteligencia
artificial como Siri o Cortana, las ma-
quinas no han conseguido atin voces ar-
monicas, no varian su vibracion y, por
tanto, no trasmiten emociones y acaban
por resultar monotonas.

La voz, clave de éxito
La comunicacién es un elemento fun-
damental en el lider y en las organiza-
ciones. Los negocios comienzan con
una idea y sino se sabe trasmitir no sal-
drd adelante. La mayoria de las voces
no ensefian lo mejor de cada persona,
ni todo su potencial, ni mucho menos el
potencial que vaasociado a quien habla.
Puedes ser la persona mds inteligen-
te, pero si estds usando un mismo tono,
un mismo ritmo, suenas débil y triste y
no tienes suficiente volumen, la imagen
que vas a demostrar es de debilidad o de
poca implicacién; tu interlocutor no va
a pensar que eres suficientemente crea-



tivo y vdlido para resolver los proble-
mas que puedan surgir en esa reunion o
negociacion. Van a pensar que no eres
suficientemente creible.

Si no se es eficiente a la hora de co-
municar, la idea no prospera y, en este
sentido, cabe destacar la pérdida de na-
turalidad que muchas veces se produce
al priorizar la exactitud del mensaje so-
bre el objetivo de resultar interesante.
Estd demostrado que quien tiene una
voz entrenada tiene mds ventajas para
poder llevar el mensaje exactamente
donde quiere. Es muy importante ha-
blar con poder y autoridad, y cada per-
sona tiene la capacidad de hablar con
influencia e impactar a cualquiera.

Mucho mds importante es la habili-
dad de transmitir tanto lo que quieres
expresar como lo que sientes sobre lo
expresado. No hay ninguna parte de
ti que pueda llevar a cabo esa tarea de
forma tan flexible y poderosa como
tu voz. En el mundo empresarial y
cotidiano actual, los avances son ver-
tiginosos. La tecnologia mds puntera
queda obsoleta en cuestion de meses.
Cuando se empezd a hablar de progra-
mas informadticos y software 2.0, esto
era sinénimo de progreso, de mejora,
de evolucion. Se decia que la comuni-
cacion 1.0 era aquella unidireccional
de la empresa hacia su publico objeti-
vo. El salto a la versién 2.0 consistia
en incluir en el esquema comunica-
cional el feedback, 1a respuesta de esa
audiencia al mensaje de las organiza-
ciones. De tal forma que hoy en dia ya
se habla incluso de comunicacién 3.0:
el paso definitivo, el proceso comple-
to de interaccion, en el que el publico
participa activamente de las decisio-

Los lideres tienen
que transmitir (o

que representan. Se
consigue entrenando
[0dos 10s recursos
vocales en una
dimension fisica,
emocional y escenica

nes empresariales para que se puedan
ofrecer productos y servicios que se
adapten con la mayor precisiéon posi-
ble alas necesidades de los clientes.

Desde su origen

Hemos de reconsiderar este esquema
por completo. Tenemos demasiada prisa
por seguir construyendo pisos en un ras-
cacielos, que serfa la metifora del éxito
empresarial, cuya base y cimentacién no
estd bien reforzada. Hay que volver a re-
definir y reforzar el nivel mds bdsico: la
comunicacién interpersonal. Tenemos
que volver a prestar la mdxima atencién
alaverdadera comunicacion.

Los seres humanos aprendemos a co-
municarnos desde que nacemos, a través
del llanto, el balbuceo, la imitacién de so-
nidos, la consiguiente repeticién y apren-
dizaje de palabras sencillas, aumentando
posteriormente el vocabulario a concep-
tos abstractos y, finalmente, consegui-
mos expresar ideas y sentimientos mds

=ikl=

elaborados. Y damos por sentado que ya
sabemos comunicarnos.

A partir de este error, que no se co-
rrige con el tiempo, de considerar como
suficientes unas bases comunicativas
que no estdn trabajadas en profundidad,
se deriva la falta de calidad en la comu-
nicacién. Y no solo entre las empresas
y los clientes, sino, de nuevo, en la base
de todo el proceso: en la comunicacién
interna de las organizaciones, tanto entre
departamentos como entre trabajadores.

Sino se cuida, se estudia y se mejora
la comunicacién interpersonal como la
cuestion clave de la que depende el éxi-
to para el funcionamiento interno de
una corporacién, serd imposible dar el
salto a niveles mds elevados.

El primer sofiware que hay que ac-
tualizar es la comunicacién directa, en
persona, sin intermediarios. Cuidando
cada detalle: voz, diccién, entonacion,
escucha, eleccién de léxico, adecuan-
do nuestros recursos a cada situacion,
haciéndonos entender y comprendien-
do a nuestros interlocutores. Solo si se
domina la comunicacién interper- m»s
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| entrenamiento impl al
| tono, [a resonancia, la expresividad,
Lvolumen, el ritmo, | |
adencia y la claridad de la propia voz

iCa mejorar

as pausas, la

sonal se podrd dar un salto cualitativo a
la comunicacién interna entre departa-
mentos, elaborar un plan efectivo de co-
municacion global a todos los niveles y
lograr las mayores metas empresariales.

Trabajando estos cimientos comuni-
cacionales se evitardn malos entendidos
y errores graves, mejorard considerable-
mente el rendimiento de cada trabajador,
todos tendrdn claras sus funciones y las
ejecutardn con mayor eficacia. Solo asi
se podrd construir hacia arriba y ser mds
accesibles a nuestro publico. Pero no se
puede empezar la casa por el tejado.

Bienvenidos al refuerzo de las ba-
ses de las relaciones interpersonales.
A la mejora de la calidad empresarial a
partir de la atenci6n a todos los recur-
sos comunicacionales disponibles para
lograr nuestras metas.

En cualquier situaciéon de comu-
nicacion, en publico o en privado, el
buen uso y el dominio de la voz son ha-
bilidades imprescindibles para que un
lider pueda transmitir mensajes de una
forma coherente y persuasiva.

Se ha demostrado, al analizar los im-
pactos de la conducta comunicativa, que
el 55 por ciento de la totalidad de ese im-
pacto estd relacionado con la expresion
del rostro, los gestos y el uso del cuerpo
y el 38 por ciento restante a la voz del
comunicante. Se dedica mucho esfuer-

zo en escribir lo que se va a decir, a es-
tructurarlo correctamente para captar la
atencion de los demds y ensayar gestos
con las manos y expresiones faciales
pero, ssabemos que nuestra voz es la he-
rramienta que mds poder tiene a la hora
de conectar con los demds?

Los lideres tienen que encontrar
una manera de transmitir lo que re-
presentan. Esto se hace entrenando
de manera conjunta todos los recursos
vocales en una dimension fisica, emo-
cional y escénica ya que la voz es la
herramienta diferenciadora y el canal
estrella de nuestra comunicacién, la
que provoca emociones en el publico y
genera que nos recuerden.

Es de vital importancia que cual-
quier persona que comunique domine
las técnicas de la oratoria (prosodia)
porque eso implica que ganard en cre-
dibilidad, autoconfianza, y ayudard a
convencer a la audiencia.

El entrenamiento en la prosodia del
habla, implica mejorar el tono, 1a reso-
nancia, la expresividad, el volumen, el
ritmo, las pausas, la cadenciay la clari-
dad de la propia voz. Politicos, ejecuti-
vos y notables oradores ptblicos hacen
uso de la modulacién de voz y tienen
sus propios entrenadares.

Cuando un representante politico
brinda un discurso en voz alta, no bas-
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ta con que aprenda el texto de memo-
ria y posteriormente lo recite. Debe
ponerle sentido, emocién y significa-
do a lo que comunica a su publico ya
que, sin una entonacién adecuada y
una acentuaciéon Optima, su mensaje
no tendrd el mismo calado y termina-
rd por diluirse, siendo la percepcién
ciudadana final la de un representante
incapaz de hacerse entender.

Por tanto, la voz, esa gran descono-
cida ala hora de comunicar un texto de
viva voz, debe tener un peso mucho
mayor a la hora de aprender a comuni-
car, ya que, depende de cémo se utili-
cen las palabras que se quieren transmi-
tir tendrdn un sentido u otro.

Berry, C. (2019): La voz y el actor. Barcelona, Alba
Gray, J. (2016): oice training for busingss
Createspace Independent Publishing Platform.
Gentile, M.C. (2010): Giving voice to value. New Haven,
Yale University Press

Love, R. (200): Set your voice free.. Set Your Voice Free:
How to Get the Singing or Speaking Voice You Want.
Bostan, Little Brown & Company.

Studer, J. (2013): Oratoria el arte de hablar, disertar,
convencer. Madrid, Ediciones del Drac.
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Para saber mas

de los temas de

l0S que se ocupa
TELQS, realizamos
una seleccion

de referencias
bibliogréficas,
digitales,
audiovisuales y

en otros formatos.
También recogemos
algunas de las
proximas citas mas
relevantes.
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EL GRAN CUADERNO
DE PODCASTING.
COMO CREAR,
DIFUNDIRY

MONETIZAR
TU PODCAST

Francisco Izuzquiza (2019)
Madrid, Kailas

304 paginas

ISBN: 9788417248413

Un manual imprescindible para
quién quiera iniciarse en el
mundo del podcast o avanzar en
su profesionalizacion. Izuzquiza
ha traslado lo aprendido en su
programa Cuaderno de Podcasting
a este libro, en el que cuenta

con la colaboracion de mas de

40 expertos podcasters a través
de sus testimonios, reflexiones

y comentarios. El gran cuaderno
de Podcasting ofrece respuestas

a dudas tanto técnicas (métodos
de grabacion, tipo de micrafonos,
programas de edicion, alojamiento
del pddcast, ..}, como practicas
(medicion de escuchas, derechos
de autor, monetizacion..) o de
contenido [eleccion del temay
planificacion). Incluye un epilogo

a modo de reflexion sobre la
situacion actual y una mirada a
futuro sobre la radio y el podcasting
con los testimonios de fker
Jiménez, Javier del Ping, Carolina
Guerrero y Jesus Callejo.

Julio

SMART CITY EXPO LATAM 2019

“

9

Creatividad

EL CEREBRO EN LA

ERA DE LA INNOVACION \

El neuropsicalogo Elkhonon Goldberg cuestiona en
Creatividad preguntas como ¢cuales son los procesos
cerebrales detras de la creatividad humana? ¢Cuales
s0n sus raices evolutivas? ¢Como ayuda la cultura a
moldear la creatividad individual? Es el primer libro que
aborda estas y otras preguntas de una manera rigurosa y
atractiva. Goldberg, clinical professor en el Departamento
de Neurologia de la Universidad de Nueva York parte de
los ultimos descubrimientos de la investigacion del
cerebro y en sus propios puntos de vista para unificar
histaria, cultura y evolucion hasta llegar a la naturaleza
de la creatividad humana. El autor de El cerebro ejecutivo
(2004) y La paradoja de la sabiduria [2007), trata en
Creatividad de los origenes del lenguaje, la naturaleza

de varios trastornos neuroldgicos, la cognicion animal, la
realidad virtual y inteligencia artificial.

Elkhonon Goldberg (2019). Barcelana, Editorial Critica. 352 paginas
ISBN: 9788491990987

https://smartcityexpolatam.com/

VOICE SUMMIT

TELOS 110
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HISTORIA
DEL SILENCIO

Alain Corbin (2019)
Barcelona, Acantilado
152 paginas

ISBN: 9788417346720

EL historiador francés Alain Corbin,
profesor emerita de la Sorbona'y
uno de los exponentes destacados
de la denominada historia de las
sensibilidades, es el autor de este
ensayo consagrado al silencio, ese
bien tan escaso en las sociedades
modernas, marcadas por el ruido,
la prisa y la tecnologia. Silencio
entendido no coma la simple
ausencia de ruido sino el que
atarie a la vida interior y es mator
de creacion y conocimiento. Corbin
recupera y reivindica, con gran
sensibilidad y a través de la obra de
escritores, artistas y fildsofos —de
Santa Teresa de Jesus a Caspar D.
Friedrich— un habito que hoy por
hoy es casi una anomalia y lo hace
en un tano historicista no exento
de lirismo.

https://wwwyoicesummit.ai/

CONGRESO INTERNACIONAL
GOBERNANZA DE LA CIENCIA
Y LA INNOVACION. HACIA EL
DESARROLLO INCLUSIVO




RECLAIMING
CONVERSATION

THE POWER QF TALK
IK & DIGITAL AGE

o,

RECLAIMING
CONVERSATION:

THE POWER OF TALK
IN A DIGITAL AGE

Sherry Turkle (2016)
Londres, Penguin Press
448 paginas

ISBN: 9780143109792

Un estudio que reclama la
importancia de la conversacion
frente a la mera conexion

que favorecen las nuevas
tecnologias de la comunicacion.
La investigadara sobre cultura
digital Sherry Tuckle analiza como
el abandono de la conversacion
perjudica a nuestras relaciones, a
la creatividad y a la productividad, y
como el dialogo cara a cara puede
ayudarnos a recuperarlas. Vivimos
en una sociedad tecnoldgica

en la que siempre nos estamos
comunicando pero en la que
hemos sacrificado la conversacion
frente a la conexion. Preferimos

un mensaje de texto o un correo
electronico antes que una situacion
en la que tengamas que mirar,
escuchar o reverlarnos. Turkle ha
dedicado cinco anos a investigar y
entrevistar en hogares, escuelas y
oficinas para entender como este
cambio nos afecta como humanos.

https://www.congresogcti.com

Rea® -
MOVERN

Vicios modernos
Cessepe (2019)
Madrid, Fulgencio
Pimentel

372 paginas

ISBN: 0788417617226

VICIOS MODERNOS

Cessepe es el responsable de algunas de las imagenes mas iconicas de La Movida, pero antes de
convertirse en uno de los primeros cartelistas de Almodovar y dejarse llevar por la pintura, el artista
madrileno fue uno de los historietistas de la época dorada del comix underground en Espana. Sus
vifetas aparecen en publicaciones miticas como Nasti de Plasti Carajillo o El Viboray en el fanzine que
da titulo a este libro, Vicios Modernos, editado junto al fotografo Alberto Garcia-Alix. Diez fructiferos anos
que ahora se recogen de forma exhaustiva en un volumen cuidadosamente editado por Fulgencio
Pimentel y el Archivo Lafuente con la colaboracion de La Casa Encendida. Es en esta ultima, ademas,
donde podré visitarse, hasta el 22 de septiembre de forma gratuita, una exposicion que celebra esta
etapa consagrada al comic y que reune originales, fotografias de la época y cuadernos del autor.

https://www.lacasaencendida.es/exposiciones/vicios-modernos-ceesepe-1973-1983-0543
https://www fulgenciopimentel.com/libros/vicios-modernos

| CONGRESO INTERNACIONAL
STARTUPS COSTA RICA 2019

https://www.congresostartups.com/

Septiembre

IFA+ SUMMIT 2019

TELOS 110
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HUAWEI: LIDERAZGO
CULTURAY
CONECTIVIDAD

Tian Tao, David De Cremer, Wu
Chunbo (2018)

Madrid, LID Editorial

416 paginas

ISBN: 9786079380779

Ren Zhengfei, fundador de

Huawei —gigante tecnoldgico

chino de plena actualidad por el
contencioso que mantiene con

la Administracion Trump— es el
protagonista de esta obra, una
meticulosa investigacion sobre las
claves del éxito de una empresa
que, nacida hace apenas 30 arios
en una ecanomia emergente y un
incipiente ecosistena empresarial,
es hoy la mas grande de su

sector, cuenta con mas de 180 mil
empleados y opera en 170 paises.
¢La formula milagrosa? Fomentar
la perseverancia y dedicacion en el
trabajo, situar al cliente en el centro
de la estrategia e internacionalizar
la firma. Asi son algunas de las
patas de la filosofia empresarial
de Zhengfei, un visionario cuyas
reflexiones remiten mas a los libros
de meditacion que a los manuales
de las escuelas de negocios.

https://www.ifaplussummit.com/

SIMPOSIO INTERNACIONAL
EN INNOVACION SOCIAL Y
TECNOLOGICA

LABORATORIO ABIERTO
DE CULTURA DIGITAL

Entre las maravillas de San Sebastian, hay una perla oculta en el
ultimo tramo del rio Urumes, se llama Tabakalera, un centro de
cultura contemporanea instalada en la antigua fatrica de tabacos
donostiarra. Dentro de ella, se encuentra Hirikilabs, la division
tecnologica de Tabakalera, un espacio donde aprender de manera
préctica como funciona la tecnologia a traves de talleres. El juego

de palabras de Hirikilabs indica por donde van los tiros: Iriki hace
referencia a abierto; hiria es ciudad, mas el lab de laboratorio. La
tecnalogia es una excusa en Hirkilabs para ensenar a los usuarios de
sus talleres como funciona la tecnologia para pader transformarla
despugés con un espiritu hacker. Eso si con dos sencillas reglas: que
se pueda realizar en grupo y que el resultado sea abierto. Este verano
el Summerl.ab’19 propone un programa con encuentros tematicas
en torno a os datos y la ciencia ciudadana.

https://www tabakalera.eu/es/hirikilabs-laboratario-de-cultura-digital-y-tecnologia

XVI CONGRESO INTERNACIONAL
DE LA ASOCIACION DE
HISTORIADORES DE LA
COMUNICACION

https://www.ovtt.org/2019-00-
19/simposio_internacional_
innovacion_social_tecnologia

TELOS 110

CIBERLEVIATAN

José Maria Lassalle Ruiz (2019)
Madrid, Arpa Editores

176 paginas

ISBN: 0788416601882

“Hoy, los datos que genera Internet
y los algoritmos matematicos que
los discriminan y organizan para
nuestro consumo son un binomio
de control y dominio que la técnica
impone a la humanidad’, sostiene
José Maria Lassalle, doctor en
Derecho y ex secretario de Estado
de Cultura y Agenda Digital, en las
paginas de Ciberleviatdn, un ensayo
que vaticina el fin de la democracia
como la canocemas a manos

del big data, la irrupcion de los
rabots y la dictadura del algaritmo.
Una IV Revolucion Industrial que
podria destruir la naturaleza
humana igual que el capitalismo
destruye el planeta. Frente a esto,
el autor propone una sublevacion
liberal que promulgue un pacto
entre la técnica y el hambre, un
empoderamiento de la ley para
desarticular las megacarporaciones
digitales y frenar las utopias
transhumanistas que enarbolan los
popes de Silicon Valley.

https://www.congresohistoriacomu-
nicacion2019.com

SOUTH SUMMIT 2019
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EL HOMBRE ALIENADO

Siuno de los objetivos del arte es la provocacion, la obra del
japones Tetsuya Ishida —expuesta de forma gratuita hasta el 8
de septiembre en el Palacio de Velazquez del madrilefio Parque
del Retiro— lo consigue con creces. Los acrilicos sobre lienzo de
este pintor obsesivo, fallecido en 2005 a los 32 aros en lo que
aparentemente fue un suicidio, cuentan historias de alienacion,
automatizacion en el trabajo, consumo desaforado, capitalismo,
especulacion inmabiliaria... siempre protagonizadas por un
mismo individuo, trasunto del autor, de ahi el titulo de ‘Autorretrato
del otro’. “Es un artista que refleja la distopia de la sociedad en la
Que vivimos con una precision casi de cirujano’, comenta Manuel
Borja-Villel, director del Museo Reina Sofia y responsable de la
primera gran exposicion antolagica fuera de Japon de un genio
que retrato los males de la sociedad de consumo con enfoque
kafkiano y estetica cercana al manga.

Citas

Guadalajara, México

23y 24 de octubre

La conferencia internacional
CRECS es uno de los principales
eventos que retine a editores
cientificos, técnicos y responsables
de servicios de difusion de revistas
espanolas y latinoamericanas.
Esta organizada por la Universidad
Panamericana, El Profesional de

la Informacion y el Grupo Thinkepi.
El lema de esta edicion es
Internacionalidad de (as revistas y
edicion en espaniol.

Noviembre

The Venetian Macau,

Macao (China)

Del 4 al 8 de noviembre

La Conferencia Internacional en

.- N il I "'"h..
( A ESCRITA
EN RED

CULTURA ESCRITA
YTEXTOS EN RED

Desde lados opuestos de una
misma red, Chartier y Scolari se
interrogan para tejer una costura
conjunta entre sus saberes
complementarios. Dibujan un
discurso en la frontera, en un
mundo cactico aturdido por el
tsunami mediatico, en plena
crisis de fragmentacion textual...
Qquizas disiparan al lector algunos
de sus prejuicios y terrores
tecnomediaticos. El encuentro
entre un historiador del libro y un
especialista en comunicacion
digital no reduce el anélisis

de la cultura de hoy a ningun
resultado apocaliptico. Piden una
mirada critica: reapropiarnos

de la biblioteca y la libreria,
desestigmatizar a tecnologia desde
la escuela, aprender a utilizarla en
beneficio de la sociedad. Juntos,
alfabetizacion mediatica y el libro
como objeto perfecto, para construir
un espacio publico critico donde
ser mas libres.

Robots y Sistemas Inteligentes
(IROS 2019) es una de las
conferencias sobre investigacion
robatica més grandes e
impactantes del mundo. EL
programa de IROS 2019 se
desarrollo bajo el tema Robots
Que conectan a personasy
consistira en sesiones técnicas,
presentaciones multimedia,
paneles de debate, talleres,
tutoriales y exposiciones.
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DE QUE
HABLAMOS
CLANDO
AABLAMOS
SEL
CEREBRO

DE QUE HABLAMOS
CUANDO HABLAMOS
DEL CEREBRO

Un manual para iniciarse de una
forma sencilla en el universo de la
ciencia del cerebro. El neurdlogo

y especialista en neuraciencia
cognitiva del Instituto del cerebro
y de la meédula espinal de Paris,
Lionel Naccache, escribi¢ junto

a su mujer, la escritora Karine
Naccache, esta guia divulgativa

en la que explica conceptos
como la memoria, las emociones,
la conciencia, el lenguaje, las
sinapsis, el hipocampo, la corteza..
palabras habituales en nuestras
conversaciones y en la prensa
cientifica pero de las que quizas
no conocemos su significado

y funcionamiento. Este libro

nacio a raiz de un programa de
conferencias radiofonicas con gran
éxito entre los oyentes en France
Inter. EL cerebro contado para
quienes se quieran iniciar en el
terna de una forma amena.

Universidad Nacional Auténoma
de México, México

Del 4 al 8 de noviembre

Con el lema Forjando el futuro:
Inteligencia artificial y big data
para la preservacion digital de
archivos sonoros y audiovisuales
este congreso se dirige a
profesionales, investigadores,
profesores y estudiantes de areas
como ciencias de la informacion,



WHAT TO THINK
ABOUT MACHINES
THAT THINK:
TODAY'S LEADING
THINKERS ON THE
AGE OF MACHINE
INTELLIGENCE

El nuevo libro del autor del best
seller Edge Question Series
entrevista a mas de 175 destacados
cientificos, filosofos y artistas
sobre su opinion acerca de las
maquinas. El desarrollo de la
inteligencia artificial ha sido una
fuente de fascinacion y ansiedad
desde que Alan Turing formulo

el concepto en 1950. En este
nuevo volumen, John Brockman
cuestiona a personalidades

como el musico Brian Eno, el
coordinador de TED Chris Anderson
0 la escritora Pamela McCorduck
sobre como afecta la inteligencia
artificial a nuestra vida. Un libro
provocador pero también accesible
que analiza la amenaza que
supone la superinteligencia a la
existencia humana, como nos
relacionariamos con una nueva
comunidad de robots en nuestra
sociedad o si la singularidad se
trata de una leyenda urbana o de
una posibilidad real

documentacion y bibliotecologia,
interesados en el uso y
preservacion digital de archivos.

Bizkaia Aretoa, Bilbao

11y 12 de noviembre

Junto con la actualizacion
constante, la abundancia
informativa y la innovacion en
formatos, géneros y dispositivos de

UN TRABAJO DE CAMPO

Los agoreros que daban al papel por muerto no podian estar
mas equivocados. En esta era del mobile first, las fake newsy
el microperiodismo instantaneo, es de celebrar el nacimiento
de una revista. Mas si viene a cubrir un hueco, caso de esta
Salvaje, que se anuncia como ‘la revista que quiere sacarte al
campa”y que inicia su andadura gracias al crowdfunding. Salvaje
es una cabecera orientada al ambito rural desde un enfoque
reivindicativo y festivo y, por lo que hemos visto, cabe destacar
su amplitud y originalidad tematica, un diseno exquisito y unas
colaboraciones de altura en textos, fotografias e ilustraciones.
El primer numero de la nueva publicacion —de periodicidad
trimestral y que se puede conseguir mediante suscripcion o en
hasta 80 librerias de toda Espana— ya esta disponible.

consumo, la participacién de las
audiencias representa uno de los
principales motores de innovacion
en el periodismo. En este tema
centrara su atencion esta edicion
del congreso organizado par el
departamento de Periodismo de
la Universidad del Pais Vasco, que
tiene por titulo Nuevos actores y
estrategias en el espacio mediatico
compartido.

Facultad de Comunicacion de
la Universidad de Sevilla, Sevilla
14 y 15 de noviembre

Un punto de encuentro para
compartir reflexiones y analisis
desde el mundo académico

que ayuden a comprender las
implicaciones sociales de las

TIC, como experiencias de los
propios activistas, y para tratar de
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IRRESISTIBLE

IRRESISTIBLE: THE
RISE OF ADDICTIVE
TECHNOLOGY AND
THE BUSINESS OF
KEEPING US HOOKED

La humanidad ha sido adicta

a diversas sustancias durante
miles de anos, pero en las dos
Ultimas décadas también se ha
enganchado a la tecnologia. Correo
electranico, Instagram, Facebook,
Netflix, WhatsApp... Plataformas a
las que nos entregamas porque
asumimos que mejoran nuestras
vidas. Pero el atractivo de estos
inventos no es accidental. Las
companias cuentan con equipos
de investigadores dedicados

a mantenernas enganchados.
Saben que resortes tocar y cemo
empujarnos a usar sus productos
durante horas, dias, semanas...
Rastreando la adiccion a través

de la historia, Allen nos lleva
dentro del cerebro en el momento
en que ganamaos puntos en un
juego de teléfono 0 vemos un
corazon en Instagram. Y nos dice
lo que tenemos que hacer para
alejarnos de la pantalla, qué
opciones tenemos para enfrentar
el problema antes de que nos
consuma. Porque, ¢quién de
nosotros no ha peleado por ignorar
el aviso de un nuevo email, el
proximo episodio de una serie o el
deseo de echar una partidita mas?

impulsar proyectos y propuestas
que intensifiquen su apropiacion
por parte de la sociedad con fines
emancipadores.

Universitat Politecnica

de Valencia, Gandia

14y 15 de noviembre

Nueve ediciones, cerca de

sesenta alumnos colaboradares
por edicion y mas de 400 »
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DATANOMICS

El Gran Hermano existe pero, a
diferencia del inquietante escenario
pintado por Orwell, tiene el inocente
aspecto de Facebook, WhatsApp

0 Alexa, servicios gratuitos que,

a priori, nos hacen la vida mas

facil. Pero no nos equivoquemas,
sostiene la auditora de sistemas

y consultora en ciberseguridad
Paloma Llaneza (Madrid, 1065)

en Datanomics: estos productos
s0n gratis porque, a la postre, el
producto somos Nosatras gracias

a la informacion que revelamos,
muchas veces sin ser conscientes
de ello. Datanomics muestra,

con datos, informes y hechos
comprobados como se recaba y se
usa nuestra informacion personal y
lo que las empresas de tecnologia
hacen, realmente, con nuestros
datos personales, asi como la
forma que tienen de obtener
rentabilidad. ¢Alguna receta para
evitarlo? Darse de baja de dichas
aplicaciones, sostiene la autora
Cortar por lo sano

Citas

ponentes. El Congreso Comunica?
lleva 9 anos acercando al mundo
universitario las novedades del
sector de la comunicacion, el
marketing y el periodismo online.
Es un Congreso universitario

e internacional que pretende
abrir paso al debate sobre el

uso, el abuso, las ventajas y los
problemas de las redes sociales
en los principales ambitos de
nuestra vida cotidiana.

ROBOTICA AL ALCANCE DE
LOS NINGS, GRACIAS AL MIT

EL MIT Media Lab, dentro de su grupo de trabajo Personal Robots,
ha desarrollado un “juguete” dotada con inteligencia artificial que
tiene como proposito familiarizar a los mas pequenos con esta
tecnologia. Los Popbots son kits formadas por un robot conectado
a un teléfono movil, blogues de Lego y una tablet que funciona
como interfaz. Através de este kit ninos de entre 4y 6 anos
podran interaccionar con la inteligencia artificial de una forma
lUdica, con actividades divertidas y creativas que les ensefnan

a relacionarse con ella e incluso a programarla. Ademas, estos
robots amigables recogeran datos que ayudaran a entender
como evaluciona la relacion de los humanos con la IA a medida

que se desarrolla su conocimiento.

Espacio Riesco,

Santiago de Chile

27y 29 de noviembre

Chile se convertira durante dos
dias en la capital tecnaldgica y
de negocio de América Latina

a través de este cangreso, que
reunira a mas de 5.000 lideres
de opinion, expertos, autoridades
y stakeholders de las industrias
de la innavacion, [TICs, loT, big

data, mobile, e-commercey
marketing digital. Mas de 1.000
organizaciones se sentaran en
sus 10.000 metros cuadrados a
explorar tendencias y construir
redes de colaboracion entre
empresarios, proveedores, y
autoridades. Su objetivo es el de
descubrir el potencial que ofrece
la era digital para dar solucion
a las grandes prablematicas de
América Latina en educacion,
salud, vivienda, transporte,

—130 -

Llimdasdre Raricen

THE GAME, UNA
CARTOGRAFIA DE
LA INSURRECCION
DIGITAL

Alessandro Baricco, el autor de

la popular novela Seda, regresa

al ensayo para continuar su
aplaudido Los barbaros (2008),

en el que reflexionaba sobre los
cambios sociales provocados

por la tecnologia, con The Game
Ahoara, Baricco traza la cartografia
de la revolucion digital del siglo
XXI. EL titulo hace referencia a los
videojuegos y sus herramientas
herederas (ordenadores personales,
teléfonos inteligentes y otros
dispositivos digitales) que han
cambiado, por un lado, la
concepcion de la realidad y la
relacion con ella, para hacerlo
todo mas facily mas agradable

Y por otro lado se detiene en
programas y aplicaciones, marcas
tan adaptadas a nuestro dia

a dia coma Google, Facebook,
YouTube, Twitter, Tinder, Airbnb, ..,
que permiten esta nueva manera
de moverse por el mundo. The
Game expone los peligros del
nuevo mundo (las nuevas élites,
un cierto egoismo de las masas, la
expansion de los populismos o las
fake news..] y alerta del desafio de
la inteligencia artificial.

construccion, financiamiento y
gabierno, asi como para contribuir
a la transformacion digital que
aumente la competitividad de
industrias tradicionales. El 4°
Congreso America Digital reunira
pabellones y delegaciones
comerciales de mas de 22 paises,
como China, India, USA, Canada,
Espania, Brasil, México, Colombia,
Peru, Costa Rica, Uruguay y Chile,
entre otros.



MARTA BELTRAN

Privacidad, ética
y uso de datos
personales en las
investigaciones
cientificas.

138

VIRGINIE MOLINER

Las
manifestaciones
concretas de la

digitalizacion

hacen que se
tambalee el actual
estado de derecho.

Las normas por las que se
rige el mundo fisico estan en
revision a consecuencia de la
digitalizacion de nuestra
existencia, cada dia mas
volcada en el espacio digital
y, también este, necesitado
de reglas nuevas.
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IMPLICACIONES DE LA RECOGIDAY
EL TRATAMIENTO MASIVO DE DATOS

La ¢tica de la
investigacion

la ciencia en casi todas las areas del conocimiento. Es necesario que
los investigadores reflexionen acerca de l0s aspectos eticos de su

utilizacion y que se hagan responsables de la proteccion de (os datos
Que recogen y utilizan a lo largo de todo su ciclo de vida.

|
ILUSTRACION: DANIEL TORNERO

Una de
tantes

as mds impor-
tica es la ética
argada de pro-
s y normas que
ducta humana
determinado

esde el enfoque de la
deontologia, es decir, se sos-
tiene que los investigadores
deben cumplir ciertos debe-
res para actuar moralmente,
independientemente de las
consecuencias que no cum-
plirlos pudieran tener.
Cuando pensamos en
la deontologia cientifica, a
todos nos vienen a la mente
algunas de sus aplicaciones
mds medidticas. La bioéti-

ca, en todo lo que tiene que
ver con la regulacién de la
investigaciéon genética, la
eutanasia o la donacién de
organos; la ética relacionada
con la experimentacion con
animales y humanos durante
las pruebas de nuevos firma-
cos; la ética que tiene que ver
con la investigacion en dreas
que tienen aplicacion militar
directa como la produccién
de nuevas armas; o en los
ultimos tiempos, la ética de
la inteligencia artificial o la
roboética, por ejemplo, que
plantean preguntas como si
es ético que un coche auto-
nomo atropelle a una perso-
na para salvar a otras cinco,
si es correcto que un algo-

ritmo que toma decisiones
importantes —como si se
nos concede un crédito o no,
0 si se nos somete a una ope-
racién quirurgica o no— no
sea transparente en sus cri-
terios, o qué consideracion
debemos darle a una maqui-
na con inteligencia dentro de
nuestra sociedad.

Como afirmaba Carl
Sagan: “Cada gran avance
tecnologico en la historia de
la especie humana, desde el
invento de las herramientas
de piedra y la domesticacién
del fuego, ha sido éticamente
ambiguos”. Es1dgico que en-
tre tantos temas apasionantes
y, sobre todo, controverti-
dos, pase desapercibida w3
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MARTA BELTRAN

Implications of massive data
collection and processing
RESEARCH ETHICS

Big data is proving to be a

very powerful tool for science
in almost every area of
knowledge. Researchers need
to think about the ethical
aspects of its use and take
responsibility for the protection
of the data they collect and
use throughout their life cycle.

Keywords: data, science,

ethics, privacy, data protection,
regulation, big data
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en muchos casos una ética
del dia a dia que es esencial
para el funcionamiento de
los centros de investigacion,
para el desarrollo digno y
honesto de la carrera de los
investigadores y para la pro-
duccién de resultados que
tengan un verdadero impac-
to en la sociedad.

Esta ética o deontolo-
gia del investigador plantea
cuestiones como el ejercicio
de la duda metddica y un co-
rrecto planteamiento del mé-
todo cientifico, el adecuado
disefo y desarrollo de los ex-
perimentos que justifican las
hipétesis propuestas en los
proyectos de investigacion,

el reconocimiento necesario
al trabajo de los demds —en
el pasado mediante las bi-
bliografias y sistemas de citas
pero, también en el presente,
respetando la autorfa— o el
uso eficaz de los recursos, ya
que siempre hay una o varias
entidades que realizan un
esfuerzo para financiar un
proyecto de investigacion.
Pero obviamente, también se
proponen normas que evitan
el plagio, la manipulacién o
la fabricacién de datos, po-
ner en peligro a terceros, la
apropiaciéon de resultados,
etcétera. Todos los investi-
gadores deberfan conocer y
aplicar los principios bdsicos

TELOS 111

que se recogen en la Declara-
ci6n sobre la ciencia y el uso
del saber cientifico' adoptada
por la Conferencia Mundial
sobre la Ciencia de la UNES-
CO del 10 de Julio 1999.
Por desgracia, igual que
a un soldado el valor se le
supone, a un investigador la
ética se le supone. En pocas
instituciones 'y proyectos
de investigacién se realizan
formaciones explicitas —y
periddicas, no sirven si solo
se realizan para los investi-
gadores en formacién, que
suelen tener escasa respon-
sabilidad en la gestion de los
proyectos— acerca de temas
éticos y relacionados con la




deontologia, se proponen y
comunican cddigos éticos,
se evaltia su grado de cumpli-
miento, se debaten de mane-
ra abierta y transparente los
temas mds controvertidos.
La excepcién son aquellos
centros y proyectos que, por
sus lineas de investigacion y
dreas de trabajo, estin obli-
gados a que la ética sea uno
de los pilares bésicos de su
labor —en temas antes men-
cionados como la bioética, la
investigacién con aplicacio-
nes militares o la inteligencia
artificial—y a demostrarlo.
Por eso no ha de extra-
narnos que una revolucién
como la que ha supuesto
la utilizacién de la ciencia
de datos en casi todos los
campos de la investigacion
cientifica, no haya supuesto
una revolucién también en
las prdcticas deontoldgicas
asociadas a esos campos.
Las implicaciones de la re-
cogida y tratamiento masivo
de datos, o de la produccién
de modelos descriptivos
y predictivos en multitud
de dreas de conocimiento,
todavia no se gestionan de
manera adecuada en la ma-
yor parte de los casos. Y no
solo en la dimension ética
que tiene que ver con la pri-
vacidad y la protecciéon de
los datos, sino también en la
organizativa—quién se hace
responsable de la proteccién
de los datos, como se hace
un disefio adecuado de la
investigacién para proteger
la privacidad—, administra-

tiva—c6mo debe cambiar la
burocracia asociada a la ges-
tién de los proyectos y a la
publicacién de resultados—,
técnica—en lo que se refiere
a las contramedidas y miti-
gaciones que protegen los
datos cuando se capturan,
analizan, transmiten o alma-
cenan, econdmica —ya que
es mds que probable que surja
un nuevo centro de costes en
los proyectos— y regulato-
ria —atendiendo a la obliga-
cién de cumplir la regulacion
nacional e internacional—.
Haciendo mencién solo a
este dltimo aspecto gcudntos
investigadores saben cémo
les afecta el GDPR ola nueva
LOPD y como deben tener
estas normativas en cuenta en
sulabor? s Qué apoyo reciben
en este sentido de los centros
en los que investigan o de las
instituciones que financian
sus proyectos?

Es verdad que el marco
regulatorio europeo ha pre-
visto relajar algunas de sus
premisas en el caso de los
proyectos de “interés publi-
co, cientifico o de investiga-
cién histérica o estadistica”.
En este sentido, se permite
alos miembros de un equipo
de investigacion, por ejem-
plo, que el consentimiento
que utilizan cuando reco-
gen datos sea amplio y no
especifique de manera con-
creta y explicita los trata-
mientos que se les van a dar,
ya que en las primeras fases
de una investigacién en
muchos casos esto todavia

El uso masivo
de datos
puede ser una
herramienta
para el
avance del
conocimiento
y una fuente
de amenazas
para los
sujetos de las
Investigaciones
y Su privacidad
al mismo
liempo
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no se ha decidido. O que se
almacenen los datos tras la
finalizacién de un proyecto
por si pueden ser de utilidad
para otro, siempre y cuando
se protejan adecuadamente.
Pero esta relajacion de la re-
gulacién no hace sino poner
mds énfasis en los limites
que la propia ética de los
investigadores debe poner a
algunas prdcticas.

Veamos algunos ejemplos
de proyectos de investiga-
cién en los que la proteccién
de datos se convierte clara-
mente en un aspecto ético, a
pesar de que pueda no pare-
cerlo en un principio.

Hace unos afos colabo-
ramos en un proyecto de in-
vestigacién con financiacién
publica y privada sobre efi-
ciencia energética en el que
se utilizaban técnicas de big
data (minerfa de datos) que
permitian analizar las lectu-
ras de contadores inteligentes
instalados en los domicilios
particulares de millones de
usuarios de una compafia
energética. Desde el punto de
vista utilitarista que se con-
sidera muchas veces en este
tipo de proyectos, se valoraba
el beneficio que los resultados
de la investigacién podian te-
ner para el medioambiente y,
por lo tanto, para la mayoria.
Pero analicemos las amenazas
alas que podrian haber estado
sometidos los usuarios cuyos
datos se tuvieron en cuenta
para realizar la investigacién
si no se hubiera planteado el
proyecto correctamente. m»3
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En primer lugar, pudo haber
revelacion bajo presiones, ya
que la compania que financia-
bael proyecto ofrecia un bono
descuento a los usuarios que
participaran en la investiga-
cién cediendo sus datos.

En segundo lugar, revela-
cién imprevista, ya que du-
rante el proyecto se constatd
céomo a partir de los datos
cedidos por los usuarios se
podia predecir cudntas per-
sonas vivian en la casa, de
qué género, edad y nivel so-
cio-economico, sus hdbitos
de alimentacién y sueno, sus
horarios y hobbies, etcéte-
ra. Y los usuarios podian no
saber o no comprender esto
al proporcionar su consenti-
miento para participar en la
investigacion.

En tercer lugar, podria
haberse observado inseguri-
dad, ya que si los datos reco-
gidos no se hubieran protegi-
do adecuadamente podrian
haber terminado en manos
de un tercero.

En cuarto lugar, se po-
drian haber producido vigi-
lancia particular o masiva a
partir de los datos, ya que,
aunque se anonimizaron, se
ha demostrado en los ulti-
mos afos que este tipo de es-
trategias pueden deshacerse
con cierta facilidad —sobre
todo, si se cuenta con otros

Pérdida de
privaFidad

Impactos de la pérdida
de privacidad de los sujetos
de una investigacion segun el
National Institute of Standards
and Technology (NIST)

-

Pérdida de libertad

-

Pérdida de autonomia
0 independencia

@

Exclusion

o8

Dano fisico

@

Estigmatizacion

o

Desequilibrio de poder

o

Pérdida de confianza

-

Pérdida econémica

conjuntos de datos masivos
relacionados con los mismos
usuarios o clientes—.

En quinto lugar, se pudo
producir apropiacién y/o
restriccion de acceso, ac-
tuando cualquiera de las
entidades o grupos de in-
vestigacién participantes en
el proyecto como si fueran
los duefios de los datos e
impidiendo a los usuarios,
o poniendo trabas con falta
de transparencia, ejercer
sus derechos de acceso. Y
en sexto lugar, se pudo pro-
ducir distorsién, llegando a
conclusiones  equivocadas
con los modelos producidos
por utilizar datos con origen
equivocado, incompletos u
obsoletos, por mencionar
solo algunos ejemplos.

El mismo tipo de ame-
nazas las hemos observado
después en proyectos de in-
vestigacion en el drea de la
demografia basados en datos
extraidos de censos electora-
les, en el drea de la teoria de
la comunicacién y del anali-
sis de las fake news basados
en datos extraidos directa-
mente de redes sociales, 0 en
el drea dela geografia urbana
basados en datos extraidos
de sensores empotrados en
la red de transporte publico
y en aparcamientos munici-
pales o de bicicletas.

—136 -
TELOS 111

Los principales retos a los
que se enfrentan los investi-
gadores en lo que se refiere a
la privacidad y ala proteccién
de datos en este tipo de pro-
yectos suelen ser la natura-
leza exploratoria de muchas
investigaciones —cuando se
comienza el proyecto todavia
no se sabe muy bien qué uso
se le va a dar los datos, por lo
que no se suele ser muy expli-
cito en los consentimientos ni
se suele minimizar la recogi-
da de informacién—, la falta
de recursos y de formaciény,
en general, la falta de apoyo
por parte de las instituciones
y centros.

Pero es una obligacion
ética de los investigadores
conocer las amenazas para
los implicados, comunicar-
las adecuadamente y poner
medidas para evitarlas o,
por lo menos, para mitigar
sus impactos. Esto debe
hacerse desde la fase de
propuesta y planificacion
del proyecto, con un enfo-
que proactivo —no reactivo
cuando ya se ha presentado
los problemas, esto es muy
importante—, preventivo
—de nuevo, en contraposi-
cién al enfoque correctivo
que suele adoptarse—, por
defecto, desde el principio
y centrado en el usuario/su-
jeto de la investigacién.



Dos herramientas esen-
ciales para poner en marcha
estas buenas pricticas son
el plan de gestiéon de datos
y cumplimiento y el comité
ético o asesor en cada pro-
yecto de investigacién. Am-
bos deben servir de guia en
el cumplimiento de la regula-
ciény de brujula en todos los
aspectos éticos que puedan
afectar al proyecto. Y por su-
puesto, la auto-regulacién,
basada en una educacién y
concienciacion en profundi-
dad gracias a asignaturas de
ética en las carreras univer-
sitarias, cursos especificos
en los masteres de investiga-
cién y programas de docto-
rado y formaciones para los
investigadores  principales
de los proyectos y otros ges-
tores involucrados.

Investigadores, gestores,
universidades, centros de
investigacién y empresas
tienen que ser conscientes
del reto que afrontamos: los
datos, por definicién, son la
base de cualquier investiga-
cion cientifica de calidad. El
big data puede ser, por tanto,
una herramienta muy poten-
te para el avance del conoci-
miento en muchos campos,
pero sin un adecuado cum-
plimiento de la regulacién
vigente y, sobre todo, sin
unos buenos planteamientos

éticos de los proyectos de in-
vestigacién, también puede
ser una fuente de amenazas
para los sujetos de las inves-
tigaciones y su privacidad.
Seamos responsables, de no-
sotros depende que retornen
a la sociedad los impactos
positivos del tratamiento
masivo de datos en ciencia
sin que se sufran sus poten-
ciales efectos negativos.
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EFECTOS ETICOS Y JURIDICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

oPuede 1a
digitalizacion
del mundo s
oner en peligr
1e)l estado 1()le 8
derecho?

Hasta ahora, el derecho europeo se ha centrado
exclusivamente en la proteccion de los datos de l0s
individuos. Parece, no obstante, que las manifestaciones
concretas de la digitalizacion van mucho mas alla. Hasta
hacer tambalear el estado de derecho.

|
ILUSTRACION: DANIEL TORNERO
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a digitalizacion del mundo
sico consiste en su trans-
ipcién en un mundo vir-
al constituido por datos
ue no pueden ser entendi-
nes nNo sOmos
datos. Los or-
denadores que guardan en
su memoria este Universo
simétrico, y resultante de
una mediacién humana, son
variados, revisten formas
materiales e inmateriales
muy diversas y tienen una
potencia y una capacidad
pricticamente infinitas que
posibilitan, mediante el and-
lisis de los datos realizados
por algoritmos ideados por

humanos, lo que se conoce
como inteligencia artificial.
Durante las dltimas dé-
cadas, los sistemas informad-
ticos han desarrollado expo-
nencialmente su capacidad
de procesar, almacenar y
transmitir datos. Partes en-
teras del mundo que conoce-
mos han sido o estdn siendo
transcritas como datos. Este
fenémeno, conocido como
big data, ha dado lugar a siste-
mas que conservan una can-
tidad inconcebible de datos
y algoritmos diseiiados por el
intelecto humano y dotados
de la posibilidad de evolucio-
nary adaptarse, que analizan

el mundo para descubrir nue-
vas correlaciones en nuestro
universo material.

El andlisis del infinito
océano de datos proporcio-
na a la humanidad nuevos
conocimientos, ocultos
para el método tradicional
de andlisis de la causalidad.
Gracias a la inteligencia
artificial, obtenemos co-
rrelaciones entre distintos
hechos sin que conozcamos
su relaciéon causal: sabemos
que una cosa existe, aunque
no por qué existe ni qué ra-
zonamiento se ha seguido
para llegar a la conclusién
de su existencia. >

Ethical and legal effects of artificial intelligence
CAN THE DIGITALIZATION OF THE WORLD ENDANGER THE RULE OF LAW?

Until now, European law was focused exclusively on the protection of individuals’ data. It
seems, however, that the concrete manifestations of digitalization go much further, to the
point of shaking the foundations of the rule of law.

Keywords: digitalization, legal alteration, fundamental principles, rule of law, predictive justice
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Esta evolucién se ha
venido produciendo en un
sector que no es accesible
para la gran mayoria de las
personas, tanto por su con-
fidencialidad como por su
alta tecnicidad. Antes de
que nos hayamos percata-
do, el mundo virtual ha ido
acumulando nuestros datos
para alcanzar unos objetivos
que no siempre conocfamos
o preveiamos. Ahora que
la digitalizacién del mundo
fisico, asi como el andlisis
que permite dicha digitaliza-
cién, estin muy avanzados,
tomamos conciencia de su
existencia y empezamos a
pensar en los efectos, par-
ticularmente éticos —y, en
consecuencia, juridicos—,
sobre nuestra sociedad.
Suele ser una cuestién
aceptada que el objetivo del
derecho es ser la traduccién

Nos
preguntamas
si debemas
permitir la
digitalizacion
Sin
restricciones
0 si, por el
contrario,
debemos
encomendar
al derecho la
interposicion
de unos
limites

social de la ética. En efecto,
el derecho, con el afin de or-
ganizar ala sociedad humana
de manera lo mds proxima
posible a un ideal de justicia,
ha ido regulando las interac-
ciones prdcticas entre los
individuos. Frente a la revo-
lucién digital actual, cuyas
consecuencias tentaculares
se han propagado a innume-
rables aspectos de la vida so-
cial, el derecho no ceja en el
empefo de aportar califica-
ciones legales a los hallazgos
de la inteligencia artificial y a
sus consecuencias en el mun-
do fisico, esforzdndose en dar
respuesta a algunas pregun-
tas sumamente complejas.
Uno de estos interro-
gantes, quizds el preliminar
porque aborda el propio me-
canismo de la digitalizacion,
ha sido preguntarnos si de-
bemos permitir la digitaliza-
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cion de nuestro entorno, sin
restricciones o si, por el con-
trario, debemos encomendar
al derecho la interposicién
de unos limites cuando los
derechos fundamentales de
los individuos puedan verse
afectados.

El derecho de Ia Unién
Europea ha dado respuesta
a esta cuestiéon mediante el
Reglamento General sobre
la Proteccion de Datos, que
entré en vigor en mayo de
2018, propugnando el prin-
cipio de que la digitalizacién
de los elementos que permi-
ten identificar a una perso-
na fisica esté condicionada,
principalmente, a un con-
sentimiento previo de la per-
sona fisica con conocimiento
de causa. Asi pues, la pre-
gunta que plantedbamos, y
la respuesta aportada por el
derecho, nos conducen a un
terreno sumamente pricti-
co, toda vez que solamente
se puede abarcar su objetivo
y sus efectos si conocemos
de manera concreta quiénes
son los agentes de la digitali-
zacién en la sociedad actual.

Entonces, gquiénes son
los agentes de la digitali-
zacién, con su enorme ca-
pacidad —en términos de
tiempo, de fuerza de trabajo
humano, de capacidad eco-
némica e intelectual— para
traducir nuestra realidad
en datos inteligibles para
los sujetos de la inteligencia
artificial? Bdsicamente son,
por una parte, los Estados
mds desarrollados —y, en



consecuencia, los mds po-
tentes—y, por otra parte, las
inmensas empresas del sec-
tor virtual, cuya potencia fi-
nanciera y social es superior
ala de muchos Estados.
Estos agentes han ido
digitalizando el mundo Yy,
simultdneamente, extra-
yendo de este anilisis las
correlaciones que permiten
la adquisicién de nuevos
conocimientos —particular-
mente, los comportamien-
tos, gustos e inclinaciones de
los humanos— para alcanzar
objetivos propios: el control
de los ciudadanos con fines
de seguridad y de orden pu-
blico para los Estados y la
realizacion de sus objetivos
comerciales, en el caso de
las empresas. Como venia-
mos apuntando, el derecho
europeo establece la supre-
macia de los intereses de los
individuos sobre los de las
entidades administrativas o
comerciales, imponiendo,
en relacion con el tratamien-
to de datos personales, la
obligacién de comunicar a
los individuos la existencia
y la finalidad de dicho pro-
ceso, asi como ofrecerles la
posibilidad de oponerse.
Amparadas bajo este mar-
co regulatorio, las personas
cuyos datos son recogidos y
tratados por entidades euro-
peas o cuyo tratamiento de
datos tiene efectos en Europa
estdn, tedricamente, en con-
dicién de oponerse a dicho
tratamiento, asi como a la
circulacién de los datos que

permitan identificarles. Sin
embargo, cabe preguntarse
si las condiciones en las que
se ejercen la comunicacion
del tratamiento, el consenti-
miento o la denegacién per-
miten realmente a los indivi-
duos ejercer su libre albedrio.
¢Es el tratamiento libre de
los datos supuestamente no
personales verdaderamente
inocuo para el derecho a la
privacidad de los individuos?

El andlisis imparcial del
universo virtual que nos ro-
dea nos obliga a contestar
negativamente. Lo demues-
tra el porcentaje infimo de
individuos que invalidan la
utilizacién de cookies (pro-
gramas informdticos que
espfan nuestros comporta-
mientos en Internet y los
digitalizan) en los multiples
sitios web que comunican
su existencia o aquellos po-
cos que impiden la cesién
de sus datos a centenares de
empresas. También resultan
reveladoras las complejas,
oscuras e interminables po-
liticas de privacidad de los
agentes internacionales de la
digitalizacion, muchas veces
no conformes con el dere-
cho europeo y, por lo tanto,
ilegales, que, con el objeto
de evitar la regulacién eu-
ropea, se sujetan al derecho
estadounidense o a otras ju-
risdicciones menos restricti-
vas. Lo demuestra también
la facilidad con la que los da-
tos pierden el cardcter ano-
nimo y permiten identificar
a las personas cuando m»:
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Antes de que
NoS hayamaos
percatado,

el mundo
virtual ha ido
acumulando
nuestros
datos con
unaos fines
que no
siempre
conociamaos
0 preveiamaos
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se cruzan con otros datos, ya
sean andnimos o personales.

La digitalizacién y el uso
que hacen empresas y Esta-
dos de las correlaciones que
permite el andlisis mediante
inteligencia artificial son,
muchas veces, una omision
de los principios fundamen-
tales del estado de derecho,
base de los sistemas juridicos
de las democracias. De ma-
nera simplificada, el estado
de derecho se concibe como
aquel gobernado por un sis-
tema juridico en el que toda
condena debe fundamen-
tarse sobre una ley preexis-
tente, en el que existe una
verdadera tutela judicial —
conocimiento de los hechos
imputables, fundamentacion
de la ilicitud, derecho a la
defensa y absolucién en caso

de que un poder judicial in-
dependiente no considere la
culpa probada—, y en el que
laley, en su sentido amplio, se
aplica a todos los individuos y
entidades. Recoge, pues, los
principios fundamentales del
derecho, casi idénticos en to-
dos los sistemas.

Hoy en dia, el andlisis de
datos personales y anénimos
recogidos por diversas fuen-
tes y cedidos a entidades de
todo tipo posibilita que los
individuos se puedan ver
privados, por ejemplo, del
acceso a un seguro, a un cré-
dito o a un puesto de traba-
jo.Y las razones pueden ser
de lo mds variadas: porque
viven en barrios donde se
producen mds infracciones
legales, porque tienen una
profesién en la que se han

detectado mds problemas
de reembolso de préstamos
o porque han revelado que
sufren una afeccién de salud
que, mediante el analisis de
datosrealizado porla compa-
fifa de seguros, el banco o el
potencial empleador, revela
un aumento de las probabili-
dades de siniestros, impagos
o problemas de adaptacién
laboral. El proceso que con-
duce alas entidades ala toma
de una decisién desfavorable
al individuo es sumamente
opaco: se toman en conside-
raciéon correlaciones cuya
articulacién es dificilmente
explicable —mds alld de los
conocimientos matemdticos
especializados, y a veces ni
siquiera en este caso, si el
algoritmo es evolutivo en
funcién de los datos analiza-



dos—. Por lo tanto, si no se
sabe sobre qué bases reales
ha sido tomada una decision,
scomo puede la persona
afectada por tal decision
atacarla? 3Cémo puede de-
fenderse y demostrar que se
le condiciona sobre la base
de correlaciones predictivas
sin fundamento real o que es
victima de una discrimina-
cién ilegal? En todos estos
casos, resulta flagrante que
se vulnera considerablemen-
te el derecho del individuo a
la tutela judicial efectiva.
Otro principio fundamen-
tal del estado de derecho es
la presuncién de inocencia:
mientras no se ha demostrado

con certeza, mediante prue-
bas discutidas y admitidas por
una autoridad judicial, que
alguien es culpable, esta per-

fTomamas
conciencia

de la
digitalizacion
\ EMpezamos
a pensar en
l0s efectos

sona se considerard inocente.
Sin embargo, es llamativo
el hecho de que hoy existan
en Estados Unidos sistemas
virtuales que, en funcién de
un andlisis de pardmetros de
individuos en situacién de ser
condenados —tales como su
pasado, su entorno familiar,
su nivel de estudios o sus an-
tecedentes judiciales—, de-
terminan las probabilidades
que estos tienen de reincidir.
En funcién del resultado de
dichos sistemas de andlisis
virtual, los jueces pueden
adaptar las sanciones. Esta
situacion es muy grave y con-
tradice las bases de nuestro
sistema legal porque se basa
en pronosticos y no sobre
la certeza de unos hechos
acontecidos. La presuncion,
que siempre se presumia en
favor del acusado o investiga-
do, deviene una herramienta
para condenar un posible —o
probable— delito. Ser4 real-
mente mds justa una justicia
predictiva, otorgadas por or-
denador, y totalmente extran-
jera a la intuicién humana, a
la excepcién que puede ser
mids justa que la fria aplica-
cién delaley?

De esta situacién, y mds
alld de las importantes con-
secuencias legales, podemos
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TeLos

Normas de
colaboracion

Instrucciones generales para colaboraciones

Desde su fundacién en 1985, TELOS ha estado abierta a la
colaboracién de los investigadores, espafoles y extranjeros,
que han cimentado su prestigio. Como revista interdiscipli-
nar, continua abierta a la participacién en sus versiones en
papel y electrénica. TELOS recoge investigaciones, articu-
los y reflexiones que abarquen el campo de la infotecnologia
-la comunicacion, los medios, la publicidad, los contenidos,
la cultura- y se abre a otros dmbitos en el convencimiento de
que vivimos en una nueva era digital caracterizada por la con-
fluencia de avances emergentes y disruptivos en disciplinas
que conforman nuestro entorno personal, social y profesional:
la biotecnologia, la nanotecnologia y las ciencias cognitivas,
del cerebro y el conocimiento. Nuestra sociedad aborda una
nueva era en la que el progreso tecnoldgico obliga a revisar los
pardmetros en los que nos hemos venido desempefniando en
todos los dmbitos (personal, educativo, profesional, laboral,
administrativo...) y anima a la convergencia y transversalidad
de los analisis desde la especializacién de sus autores a favor
de una mejor comprension de los cambios y de la construccién
de un entorno comun de bienestar. Desde esa perspectiva,
TELOS se propone recoger colaboraciones analiticas y de
prospectiva dedicadas a las repercusiones y al impacto que los
avances en esas materias estdn teniendo en la sociedad.

Larevista se compone de las siguientes secciones: Autor
invitado, Asuntos de Comunicacion, Entrevista, Cuader-
no central, Andlisis, Experiencias, Referencias y Regula-
cion. TELOS cuenta con un Comité Cientifico, responsa-
ble de delinear las orientaciones estratégicas de la revista y
con un Comité de Valoracién, compuesto por prestigiosos
investigadores académicos, nacionales e internacionales,
ajenos a la empresa editorial, que analizan por triplicado
y de forma an6nima (doble ciego) cada texto recibido que,
segun el Consejo de Redaccién, se ajuste alalinea de la pu-
blicacién y a sus normas bdsicas.

Los criterios de valoracion se refieren a la novedad del
tema abordado, la originalidad de sus aportaciones, la co-
herencia metodolégica y el rigor de la investigacién y la
reflexion, su trascendencia social y su cardcter interdisci-
plinar. El objetivo de TELOS es lograr la mdxima difusion

de los contenidos. La revista se publica dos veces al afio en
papel. Sus contenidos se publican integramente en la ver-
sion digital, que cuenta con contenidos nativos y se actuali-
za semanalmente. Ademds, estd indexada en multiples ba-
ses de datos internacionales y forma parte de las principales
hemerotecas, portales, bibliotecas universitarias, catdlogos
de publicaciones, buscadores de literatura cientifica, repo-
sitorios y redes sociales académicas.

Los textos propuestos para su publicacién en TELOS de-
ben ser originales, redactados en espafol y no estar publicados
previamente en ningun otro idioma (salvo indicacién expresa
al respecto, que serd valorada por el Consejo de Redaccién de
TELOS). Mediante el envio de un texto a Fundacién Tele-
fonica, proponiendo su publicaciéon en TELOS, su remitente
corrobora legalmente ser el autor del mismo y titular de todos
aquellos derechos de propiedad intelectual que se constituyan
sobre dicho texto, adoptando ademds el compromiso de que
este tiene cardcter inédito, y que mantendrd dicha situacion
hasta que, en su caso, sea publicado en la revista TELOS (ya
sea en formato impreso o electrénico), o bien le sea comunica-
do al autor el rechazo del texto remitido. Los autores son los
unicos responsables de las opiniones vertidas en los articulos y
el envio por su parte de textos para su seleccién, evaluacion y
publicacién constituye su aceptacion expresa de estas normas.

TELOS se compromete a acusar recibo de cada envio y
aresponder al autor de cada propuesta en un plazo mdximo
de 180 dias, contados a partir del ultimo dia del mes de re-
cepcién de la misma. En caso de negativa a su publicacién,
TELOS comunicara al autor dicho rechazo y una sintesis
de las valoraciones realizadas. Si el texto fuera aceptado
para su publicacién en TELOS, Fundacién Telef6nica re-
munerard a su autor a cambio de la autorizacién para el uso
de los derechos de propiedad intelectual que sean requeri-
dos atal fin. Dicha cesién serd formalizada en un documen-
to especifico, para la cesiéon exclusiva de tales derechos en
favor de Fundacién Telefénica. Los autores se comprome-
ten, en todo caso, a mantener indemne a Fundacidn Telef6-
nica ante cualquier reclamacién en relacién con infraccio-
nes de derechos de propiedad intelectual de terceros.
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Los articulos deben enviarse en soporte electrénico
compatible con el entorno Windows, preferiblemente
en formato de tratamiento de texto estdndar (tipo Times
New Roman), a la siguiente direccioén: fundacion-telefo-
nica@telefonica.com. El envio debe incluir una fotografia
en primer plano del autor/es.

Adicionalmente, se sefialard expresamente si el articu-
lo ha sido remitido para su publicacién en versién digital o
exclusivamente en la edicién semestral en papel posterior-
mente descargable y publicada en formato digital una vez
se haya distribuido el papel.

Los textos propuestos deben cumplir las siguientes
condiciones (ver https://telos.fundaciontelefonica.com/
colaboradores/):

Debe presentarse el texto en soporte informdtico y en for-
mato Word.

La extensién médxima de los articulos estara entre 1.500'y
2.000 palabras méximo.

El texto principal de los articulos se publicard en espafiol.

El texto del articulo debe ir encabezado por los siguientes
elementos:

+ Antetitulo, titulo, extracto (#bstract) de 40 palabras y pala-
bras clave (4 a 6) en espafol y en inglés.

+ Nombre del autor, presentacién del autor, direccién elec-
trénica de contacto, direccion electrénica publicable (o
sefalar que no se quiere consignar ninguna), perfiles en
redes sociales (Twitter y/o LinkedIn), direccién postal y
teléfono de contacto.

Fundacién Telefénica respeta la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos personales, la privacidad de
los usuarios y el secreto y seguridad de los datos personales,
en concreto el Reglamento 2016/679 del Parlamento Euro-
peoy del Consejo de 27 de abril de 2016, adoptando para ello
las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de
los datos personales facilitados, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que
estdn expuestos. De acuerdo con la actual legislacion, en caso
de enviar sus datos, queda informado de que el Responsable
del tratamiento de los mismos es Fundacion Telef6nica, con la
finalidad de gestionar los datos de las personas fisicas que pres-
tan servicios a Fundacién Telef6nica para su remuneracion, y
en caso de proceder, la gestién de los accesos y permisos y la
regulacion en materia de prevencion de riesgos laborales. La
legitimacién para dicho tratamiento es el consentimiento del
propio interesado. Los datos no serdn cedidos a terceros y no
serdn objeto de transferencias internacionales. El interesado
tiene derecho aretirar su consentimiento en cualquier momen-
to, a oponerse al tratamiento, a acceder, rectificar y suprimir
los datos, asi como otros derechos que puede consultar en la
informacion adicional contenida en https://legal.fundacion-
telefonica.com/informacion-adicional-proteccion-de-datos/

Se incluirdn ademds epigrafes (titulos intermedios o
ladillos) y sumarios (destacados o ideas esenciales con un
mdximo de 12 palabras). El énfasis debe estar marcado por
el contenido y las cursivas reservadas a términos no espa-
foles, limitindose el uso de mayusculas, negritas, cursivas
o comillas para destacar un contenido. Cuadros y grificos
deben estar claramente situados y citados en el texto. Las
notas a pie de pagina han de ser minimas y reservadas a
complementar el texto principal.

Las notas deben ir a pie de pdgina; las referencias en el
texto tienen que ir entre paréntesis con el apellido del autor,
el afio de edicién y las pdginas (Apellido, afio: pagina/s). Las
referencias bibliograficas aparecerdn al final de cada articulo.

El modelo de citacién deberd seguir los criterios estable-
cidos, que se basan en la norma ISO 690 y en la descripcién
bibliogrifica normalizada internacional (ISBD):

Libros

Apellido, Inicial del nombre/Institucién (afio de publicacion):
Titulo del libro. Edicién. Lugar de publicaciéon, Editorial.
Num. de volumen. (Coleccién; nim.). ISBN

ndm. (opcional)

Articulos en revistas

Apellido, Inicial del nombre. “Titulo del articulo” en
Nombre de la publicacion (afio, nim. del ejemplar, paginas).
ISSN num. (opcional).

Contribuciones en libros

Apellido, Inicial del nombre. “Titulo del apartado de la mono-
grafia”. En: Apellido, Inicial del nombre/Institucion. 7%u/o.
Edicién. Lugar de publicacién: Editorial, afo. Num. de volu-
men. (Coleccién; ndm.). ISBN ndm. (opcional).
Documentos en linea

Apellido, Inicial del nombre/Institucion. 77ulo. Edicion o
version. Lugar de publicacién, Editorial o distribuidora, afio
de la publicacién. Direccién web [con enlace activo

Las tablas y los graficos se han de insertar en el documento
en un formato que permita su edicién (por ejemplo, en Excel).
Esto es importante porque si se inserta en formato imagen, no
se podria adaptar, si fuera necesario. Se admiten ilustraciones
y grificos en color, los cuales deben tener bien identificada la
fuente de la que proceden. TELOS publica periédicamente
en su web llamamientos a colaboraciones (Calls for papers)
para su Cuaderno Central -dedicados a una temdtica o visién
especifica sobre una materia-, con un extracto (abstract), li-
neas de desarrollo preferente y fechas de entrega y respuesta,
en las mismas condiciones de valoracién anénima citadas.
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