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Aunque el marco institucional encargado de promocionar la digitalización de la sociedad y los pro-
gramas concretos se abordarán en apartados posteriores, cabe mencionar dentro del emprendimien-
to digital el relevante papel que cumple el Estado. Por ejemplo, la Secretaría de Educación Superior, 
Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT) implementó el proyecto HUB de iTT (innovación 
y transferencia de tecnología) y creó seis hubs territoriales a los que se adscriben una serie de univer-
sidades.362 También es responsabilidad de SENESCYT el Banco de Ideas – Innovación Social.363 Se 
trata de una plataforma que facilita la convergencia de emprendedores, evaluadores, agentes de in-
novación e inversionistas.

No solo empresas y Estado conforman el ecosistema digital ecuatoriano. La sociedad civil también tiene 
un papel relevante. Claro ejemplo de ello es el programa de proyección internacional ProFuturo, enfoca-
do en la educación digital e impulsado por la Fundación Telefónica y la Fundación ”la Caixa”. La inicia-
tiva consta de tres pilares principales sobre los que se construyen los numerosos proyectos que conforman 
ProFuturo:364 el desarrollo profesional de los docentes, el ecosistema digital del aula (equipamiento, pla-
taformas y contenidos), y las comunidades de aprendizaje. En el caso concreto de Ecuador, la Fundación 
Telefónica Movistar Ecuador trabaja actualmente con más de 180 escuelas a lo largo del país, forma a más 
de 50 000 docentes y beneficia a más de 60 000 niños y niñas de Ecuador.365

362. https://www.educacionsuperior.gob.ec/programas-y-proyectos/
363. http://www.bancodeideas.gob.ec/site/index
364. https://profuturo.education/
365. https://fundaciontelefonica.com.ec/educacion/profuturo/
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2.5.3. MARCO INSTITUCIONAL
La promoción de la sociedad digital en Ecuador se desarrolla desde diversos organismos públicos. 
Uno de los principales agentes es la Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Inno-
vación (SENESCYT). Se trata de un organismo que se enmarca en el Gabinete Sectorial de lo Social 
y depende de la Presidencia de la República. SENESCYT cuenta con dos claros objetivos como 
institución, por un lado, incrementar el acceso y fortalecimiento del sistema de educación superior 
universitaria, técnica y tecnológica, siguiendo criterios de calidad, inclusión, pertenencia y demo-
cracia, y, por otro lado, incrementar y promover la investigación, la ciencia, la innovación y la 
transferencia tecnológica y su vinculación con el sector académico y productivo.366 Como queda 
reflejado en el apartado de planes y programas, SENESCYT cuenta con numerosas iniciativas para 
fomentar el avance de la sociedad digital en el país.

Otra institución responsable de promover la digitalización de la sociedad ecuatoriana es el Ministerio 
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (MINTEL).367 El MINTEL es responsable 
de diversas cuestiones clave en la promoción de la sociedad digital. Algunos de sus objetivos son:

1.	 Establecer y coordinar la política del sector de las telecomunicaciones para satisfacer las ne-
cesidades de la población.

2.	 Garantizar la masificación de las TIC en la población de Ecuador mediante el incremento y 
mejora de las infraestructuras de telecomunicaciones.

3.	 Colaborar con ARCOTEL en el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

Por último, las comunicaciones digitales en Ecuador están reguladas por la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL). Este organismo se encarga de regular, adminis-
trar y controlar el uso, explotación y aprovechamiento del espectro radioeléctrico y los servicios de 
telecomunicaciones. Su objetivo es garantizar el derecho al acceso a este tipo de servicios con cober-
tura y disponibilidad óptimas, en un ambiente de competencia, universalidad y precios asequibles. 
También es responsable de la seguridad de las comunicaciones, la protección de datos en el territorio 
nacional y la protección de los consumidores de servicios de telecomunicaciones.368 

2.5.4. EVOLUCIÓN DE LA SOCIEDAD DIGITAL A 
TRAVÉS DE SUS PRINCIPALES INDICADORES

Tras describir el ecosistema digital de Ecuador y el marco institucional que se encarga de la promo-
ción de la sociedad digital, en este apartado se aborda la evolución de la digitalización de la sociedad 
ecuatoriana a través de diversos indicadores.

366.	 https://www.educacionsuperior.gob.ec/
367.	 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/
368.	 https://www.arcotel.gob.ec/

https://www.educacionsuperior.gob.ec/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/
https://www.arcotel.gob.ec/
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Cobertura y penetración de servicios

La conectividad es uno de los indicadores clave para evaluar el estado de digitalización de una socie-
dad. En este sentido, el 94,3 % de la población ecuatoriana está cubierta por al menos una red de 
3G, mientras que el 83,1 % se encuentra bajo la cobertura de al menos una red de 4G.369

En cuanto a la penetración de los servicios de comunicaciones, en Ecuador existían 91,2 suscripcio-
nes a servicios de telefonía móvil por cada 100 habitantes en 2019. La penetración de la telefonía 
móvil descendió bruscamente en 2015, y pasó de 104,1 suscripciones por cada 100 habitantes a 79,8. 
Desde entonces ha ido creciendo el indicador hasta el último registro (2019), que presenta un ligero 
descenso. Sin embargo, la penetración del servicio móvil en Ecuador es de apenas un 59,9 %370 en 
términos de usuarios únicos. Es decir, el 40,1 % de la población no cuenta con conectividad móvil. 
En 2020 la penetración de la telefonía móvil, considerando usuarios únicos, se situó en el 62,9 %.

En el caso de la penetración de la banda ancha móvil, la tendencia ha sido muy positiva en los últi-
mos años, aunque en 2019 se registra también un ligero descenso, la cifra se queda en 53,7 suscrip-
ciones por cada 100 habitantes.

Cabe mencionar que la penetración de smartphones en Ecuador se sitúa en el 81,8 % al cierre de 
2020,371 sobre la base de la población de 5 y más años que tiene móvil activado.

369.	 Fuente: Estadísticas ITU.
370.	 Fuente: INEC, Encuesta multipropósito - Tecnologías de la Información y Comunicación.
371.	 Ibid.

Fuente: ITU.
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	● FIGURA 10: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA MÓVIL  
EN ECUADOR (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)
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Los servicios de comunicaciones fijas tienen una penetración notablemente inferior a las móviles. 
Por un lado, la penetración de telefonía fija marca en 2019 el cuarto año consecutivo de descenso, 
y se sitúa en 12,6 suscripciones por cada 100 habitantes. Por otro lado, la penetración de banda 
ancha fija muestra una tendencia positiva en los últimos años, que alcanza las 12 suscripciones por 
cada 100 habitantes en 2019.
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	● FIGURA 11: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA BANDA ANCHA MÓVIL EN 
ECUADOR (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)
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	● FIGURA 12: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA FIJA Y LA BANDA 
ANCHA FIJA EN ECUADOR (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)
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En cuanto a la evolución de la penetración de la televisión de pago en Ecuador, en 2020 ARCOTEL 
estimaba que el 18,6 % de la población ecuatoriana disponía de este tipo de servicios en sus hogares.372

En 2019 y 2020, el porcentaje de hogares con conexión a internet ha crecido de forma muy notable. 
En 2020 se ha superado la barrera del 50 % de hogares conectados, con un crecimiento de casi 8 
puntos respecto a 2019.

372.	 Fuente: Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones. Presidencia de la República del Ecuador.
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	● FIGURA 14: EVOLUCIÓN DE LOS HOGARES DE ECUADOR CON ACCESO A INTERNET (%)
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	● FIGURA 13: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEVISIÓN DE PAGO EN 
ECUADOR (PORCENTAJE DE POBLACIÓN)
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La diferencia en la penetración de internet en los hogares entre los entornos rurales y los urbanos es 
aún muy alta. No obstante, el fuerte crecimiento de los hogares conectados en zonas rurales en los 
dos últimos años ha permitido reducir ligeramente la brecha.
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	● FIGURA 15: EVOLUCIÓN DE LOS HOGARES DE ECUADOR CON ACCESO A INTERNET 
POR TIPO DE ENTORNO (%)
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	● FIGURA 16: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN ECUATORIANA USUARIA DE INTERNET 
POR SEXO (%)
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Considerando la población ecuatoriana, a finales de 2020 el 70,7 % de los ciudadanos de 5 años o 
más había utilizado internet en los últimos 12 meses. Si se analiza el uso de internet desde una pers-
pectiva de género, las diferencias son muy reducidas. En 2020, el 72 % de los hombres y el 69,5 % 
de las mujeres habían accedido a internet, lo que supone una brecha de 2,5 puntos.

Usos de internet

En 2020, el 37,5 % de la población ecuatoriana usuaria de internet accedía principalmente para 
obtener información. Ligeramente por debajo, un 34,6 % utilizaba internet para comunicación en 
general. El 21,4 % de los internautas del país utilizaba internet para cuestiones relacionadas con la 
educación y el aprendizaje.373

373.	 Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos, Gobierno de la República del Ecuador (diciembre de 2018 - 2020), Encuesta nacional multipro-
pósito de hogares.

	● FIGURA 17: RAZONES DE USO DE INTERNET EN ECUADOR  
(PORCENTAJE DE POBLACIÓN DE 5 AÑOS O MÁS QUE UTILIZA INTERNET)
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	● FIGURA 18: POBLACIÓN CON SMARTPHONES Y REDES SOCIALES  
(PORCENTAJE DE POBLACIÓN)

Fuente: INEC.
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Con relación al uso de redes sociales, la tendencia de la población que las usa a través de su teléfono in-
teligente es muy positiva. Con un crecimiento constante en los últimos años, el porcentaje de población 
ecuatoriana que utiliza las redes sociales a través de este tipo de dispositivos es del 44,6 % en 2020.374

En cuanto a la evolución del comercio electrónico en Ecuador, la frecuencia de compra por internet 
por parte de la población ecuatoriana prácticamente se ha duplicado en 2020375 con motivo de la 
pandemia. Los incrementos más destacados se produjeron en el porcentaje de personas que compran 
entre 2 y 3 veces por semana (133 %), el cual alcanzó el 14 % de la población. La frecuencia de com-
pra más común es una vez al mes (40 % de los usuarios).376

374.	 Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos, Gobierno de la República del Ecuador, Encuesta nacional multipropósito de hogares 2020 (seguimiento al Plan 
Nacional de Desarrollo).

375.	 Datos a mayo de 2020.
376.	 Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico (2020), Transacciones electrónicas en Ecuador durante el Covid-19.

	● FIGURA 19: FRECUENCIA DE COMPRA EN INTERNET (%)
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	● FIGURA 20: CATEGORÍAS DE PRODUCTOS COMPRADOS POR INTERNET  
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Entre los productos adquiridos por los compradores por internet de Ecuador, tres de ellos destacan 
sobre el resto. El 67 % de los compradores adquirió alimentos y bebidas no alcohólicas. Por detrás, 
el 50 % compró medicinas y otros productos relacionados con la salud. Y, en tercer lugar, el 42 % 
de los ecuatorianos compró comida preparada por internet.

Competencias digitales

Para que la transformación digital de Ecuador sea efectiva es necesario que la ciudadanía cuente con 
los conocimientos y las habilidades que le permitan aprovechar los beneficios que ofrecen las tecno-
logías y servicios digitales. Sin embargo, el porcentaje de población ecuatoriana con capacidades 
digitales es aún reducido. En el año 2019, el 27 % de la población del país contaba con habilida-
des digitales básicas. Cerca de 10 puntos por debajo, el 17,5 % tenía competencias digitales estándar. 
Y tan solo un 4,7 % de la población ecuatoriana contaba con habilidades digitales avanzadas. De 
este modo, la mitad de la población (50,7 %) carecía de competencias digitales.

 
Posición del país en los principales rankings
Merece la pena finalizar este apartado con una perspectiva internacional sobre la sociedad digital 
en Ecuador. Para ello se resumirá la posición del país en algunos de los índices internacionales más 
destacados.

El primero de ellos es el Network Readiness Index (NRI), elaborado por la ONU. El NRI se compone 
de más de 60 indicadores y se estructura en cuatro pilares: tecnología, personas, gobernanza e impac-

	● FIGURA 21: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN POR TIPO DE COMPETENCIAS DIGITALES 
(PORCENTAJE DE CIUDADANOS)

Fuente: ITU.
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to.377 La posición global de Ecuador en el ranking de países es la 85. Dentro del grupo de países de 
renta media-alta al que pertenece Ecuador, ocupa la posición 28. Y si se considera el continente ameri-
cano, ocupa el puesto 15. La mayor puntuación del país se encuentra en el pilar de impacto, referido a 
ámbitos como la economía del país, la calidad de vida y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

	● FIGURA 22: COMPONENTES DEL ÍNDICE NRI PARA ECUADOR

Otro índice relevante es el E-Government Development Index (EGDI), elaborado por la ONU. Este 
índice se compone de tres dimensiones relacionadas con el e-gobierno: la provisión de servicios 
online, la conectividad de telecomunicaciones y la capacitación de la población. Ecuador tiene una 
puntuación en el índice de 0,7015 sobre 1. De este modo se sitúa por encima de la media global 
(0,5988), de la media americana (0,6341) y de la media de América del Sur378(0,6827). Respecto a 
la edición anterior del índice (2018), Ecuador ha subido 10 puestos en el ranking de países y se ha 
situado en la posición 74.

También elaborado por la ONU, el E-Participation Index se centra en la participación ciudadana 
online en asuntos públicos. El índice se basa en el nivel de información provista por los gobiernos a 
sus ciudadanos vía internet, la interacción con los ciudadanos a través de consultas online y la parti-
cipación de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones. La puntuación de Ecuador en este 
índice es de 0,7976, muy por encima de la media global (0,5677), la media regional (0,5888) y la 
media subregional (0,6825). La mejora de Ecuador en el ranking global de países en 2020 es de 32 
puestos respecto a 2018, y se ubica en la posición 49.379

377.	 Una detallada descripción de estos pilares puede encontrarse en: https://networkreadinessindex.org/nri-2020-analysis/.
378.	 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/52-Ecuador
379.	 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/52-Ecuador

Fuente: Network Readiness Index.
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El último índice que hay que destacar es el B2C E-Commerce Index que elabora UNCTAD. El indicador 
mide la disposición de las economías nacionales para apoyar el comercio online y está compuesto de 
cuatro subindicadores básicos: porcentaje de población con cuenta bancaria o servicios de pagos móviles, 
usuarios de internet, índice de fiabilidad postal y número de servidores seguros de internet por cada mi-
llón de habitantes. Ecuador presenta una puntuación de 39,2 puntos sobre 100 en este indicador.380

2.5.5. PLANES Y PROGRAMAS PARA IMPULSAR  
LA SOCIEDAD DIGITAL

En este apartado se resumen los principales planes e iniciativas con los que cuenta Ecuador para 
avanzar en la transformación digital del país.

Ecuador es miembro de la Alianza para el Gobierno Abierto381 desde 2018. De este modo, es uno 
de los 78 países que se comprometen a promover un gobierno más abierto y transparente. El Grupo 
Núcleo de Gobierno Abierto Ecuador, que cuenta con el MINTEL entre sus miembros, publicó en 
2019 el Primer Plan de Acción de Gobierno Abierto Ecuador 2019-2021.382 El gobierno abierto 
aprovecha el uso de las tecnologías de la información y comunicación en busca de mayor transpa-
rencia, innovación y participación.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (MINTEL) publicó en 
mayo de 2021383 la primera agenda digital de Ecuador: la Agenda Digital Ecuador 2021-2022.384 Se 
trata de una guía para la transformación digital del país basada en cinco ejes principales: infraestruc-
tura digital, cultura e inclusión digital, economía digital, tecnologías emergentes para el desarrollo 
sostenible y gobierno digital. Cada uno de los ejes cuenta con un número variable de lineamientos 
estratégicos para guiar la transformación en el ámbito correspondiente. En el eje de tecnologías 
emergentes para el desarrollo sostenible, la Agenda hace hincapié en la importancia de las nuevas 
tecnologías (IA, IoT, blockchain, big data, etc.) y establece objetivos para la transformación de la 
economía y la mejora de la calidad de vida de la ciudadanía. Con relación a este último aspecto, 
el MINTEL desarrolló en 2020 una metodología para medir el nivel de madurez de ciudades y 
comunidades inteligentes y sostenibles. En este mismo sentido, también han tenido lugar eventos 
relacionados con la promoción de las ciudades inteligentes como Construyendo Ciudades Inteli-
gentes y Sostenibles en Ecuador (2020),385 organizado por el MINTEL, o los congresos SMART 
CITY Ecuador, en los que participa este ministerio y que en julio de 2021 celebró su cuarta 
edición.386

380.	 UNCTAD (2021), The UNCTAD B2C E-Commerce Index 2020. Spotlight on Latin America and the Caribbean.
381.	 https://www.opengovpartnership.org/es/
382.	 https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Ecuador_Action-Plan_2019-2021.pdf
383.	 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-ministro-michelena-presento-la-primera-agenda-digital-del-ecuador-es-la-hoja-de-ruta-del-pais- 

para-consolidar-la-transformacion-digital/
384.	 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Agenda-Digital-del-Ecuador-2021-2022-222-comprimido.pdf
385.	 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/mintel-trabaja-en-la-construccion-de-ciudades-inteligentes-y-sostenibles-en-ecuador/ 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-da-otro-paso-hacia-la-construccion-de-las-ciudades-inteligentes/
386.	 https://smartcityecuador.com/

https://www.opengovpartnership.org/es/
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Ecuador_Action-Plan_2019-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-ministro-michelena-presento-la-primera-agenda-digital-del-ecuador-es-la-hoja-de-ruta-del-pais-para-consolidar-la-transformacion-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Agenda-Digital-del-Ecuador-2021-2022-222-comprimido.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/mintel-trabaja-en-la-construccion-de-ciudades-inteligentes-y-sostenibles-en-ecuador/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-da-otro-paso-hacia-la-construccion-de-las-ciudades-inteligentes/
https://smartcityecuador.com/
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Además de la Agenda Digital, el MINTEL cuenta con numerosas medidas387 y planes para la digi-
talización de Ecuador. En materia de inclusión y capacitación digital destacan el Plan de Acceso 
Universal388 y el Plan Nacional de Alistamiento Digital,389 ambos materializados en los infocen-
tros.390 Los infocentros y megainfocentros comunitarios son espacios públicos en los que se garan-
tiza el acceso a las TIC, con lo que se contribuye a la reducción de la brecha digital y se fomenta el 
desarrollo, la innovación y el emprendimiento. En total existen 886 infocentros en el país. En los 
centros se pueden realizar los cursos del Plan Nacional de Alistamiento Digital, que van desde la 
introducción a las TIC hasta su aplicación en ámbitos específicos como el turismo o los negocios 
(MIPYMES). En 2020 se alcanzaron los 189 638 certificados de capacitación TIC, y en 2021 se han 
registrado ya 81 911 certificados.

En el ámbito de la conectividad, el MINTEL cuenta con el Plan Nacional de Telecomunicaciones 
y Tecnologías de Información del Ecuador 2016-2021.391 Este plan se compone de cuatro macroob-
jetivos. El primero de ellos es completar y fomentar el despliegue de infraestructuras de telecomu-
nicaciones para aumentar la cobertura poblacional de redes 2G, 3G y 4G.

Por otro lado, actualmente se encuentra vigente el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021392 de 
Ecuador, elaborado por el Consejo Nacional de Planificación. Entre los objetivos nacionales de desa-
rrollo y dentro del eje de economía al servicio de la sociedad, se encuentran políticas como incentivar 
la inversión privada nacional y extranjera para generar empleo y transferencia tecnológica; promover la 
investigación, la formación, la capacitación y la transferencia tecnológica, la innovación y el empren-
dimiento, e impulsar la conectividad en zonas rurales.

Cabe mencionar que la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),393

en su Plan Operativo Anual 2021,394 se basa en el objetivo número 7 del Plan Nacional de Desarrollo 
2017-2021 (incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadanía) 
para establecer los objetivos estratégicos de la entidad. Estos objetivos contemplan, entre otros aspec-
tos, el incremento de la eficiencia y la eficacia de la regulación de los servicios de telecomunicaciones.

387. Se puede ampliar información sobre los planes nacionales del MINTEL aquí: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/
Planes-Nacionales.Indice-19.11.2018.pdf.

388. https://www.telecomunicaciones.gob.ec/plan-de-acceso-universal-y-alistamiento-digital/
389. https://www.telecomunicaciones.gob.ec/plan-nacional-de-alistamiento-digital-planadi/
390. https://infocentros.mintel.gob.ec/
391. https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Libro_plan_tti_REGISTRO-OFICIAL_30_AGOSTO.pdf
392. https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_0K.compressed1.pdf
393. https://www.arcotel.gob.ec/
394. https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/POA_Arcotel_2021_aprobacion-signed.pdf

«LOS INFOCENTROS Y MEGAINFOCENTROS COMUNITARIOS SON ESPA-
CIOS PÚBLICOS EN LOS QUE SE GARANTIZA EL ACCESO A LAS TIC, CON 
LO QUE SE CONTRIBUYE A LA REDUCCIÓN DE LA BRECHA DIGITAL Y SE 
FOMENTA EL DESARROLLO, LA INNOVACIÓN Y EL EMPRENDIMIENTO. EN 
TOTAL EXISTEN 886 INFOCENTROS EN EL PAÍS».

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Planes-Nacionales.Indice-19.11.2018.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/plan-de-acceso-universal-y-alistamiento-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/plan-nacional-de-alistamiento-digital-planadi/
https://infocentros.mintel.gob.ec/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Libro_plan_tti_REGISTRO-OFICIAL_30_AGOSTO.pdf
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_0K.compressed1.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/POA_Arcotel_2021_aprobacion-signed.pdf
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Como se ha mencionado en párrafos anteriores, la Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tec-
nología e Innovación (SENESCYT)395 es uno de los actores institucionales con un rol más relevan-
te en la promoción de la sociedad digital. Bajo la responsabilidad de SENESCYT se encuentra el 
Banco de Ideas – Innovación Social.396 La iniciativa, que facilita el contacto entre emprendedores, 
evaluadores de proyectos y agentes de innovación e inversionistas, cuenta con 20 incubadoras y 11 
espacios de coworking en diversos puntos del territorio nacional. En el proyecto participan 430 eva-
luadores y 50 agentes de innovación, y recibe financiación de fuentes públicas como el Ministerio 
de Industrias y Productividad y también de fuentes privadas de diversos padrinos inversores y fon-
dos de capital de riesgo. También bajo el impulso de SENESCYT,397 en 2020 tuvo lugar el Primer 
Encuentro Nacional del HUB Universitario de Innovación y Transferencia Tecnológica (HUB iTT 
2020). En este encuentro se reunieron los 6 hubs de innovación, impulsados previamente por SE-
NESCYT, y llevaron a cabo talleres para la definición de acciones futuras.398 

Para acabar este apartado, cabe mencionar la actividad del Ministerio de Educación (MINEDUC).399 
En 2017, el MINEDUC publicó la Agenda Educativa Digital 2017-2021. Se trata de una guía que 
contiene las líneas estratégicas que hay que seguir para la inclusión de las TIC en la educación con el 
objetivo de introducir las TAC (tecnologías del aprendizaje y el conocimiento) como un proceso de 
innovación pedagógica.400 Por otro lado, el MINEDUC, junto con la Asociación Ecuatoriana de Ciber-
seguridad, la organización ChildFund401 y otras entidades e instituciones conforman el «Pacto del Go-
bierno Nacional con la niñez y adolescencia por una internet segura»,402 cuyo objetivo es la lucha contra 
las amenazas presentes en internet para los más jóvenes (ciberacoso, ciberengaño pederasta, etc.).

395.	 https://www.educacionsuperior.gob.ec/
396.	 http://www.bancodeideas.gob.ec/site/index
397.	 https://www.educacionsuperior.gob.ec/programas-y-proyectos/
398.	 https://www.eluniverso.com/noticias/2020/03/10/nota/7774467/universidades-pais-se-reunen-primer-encuentro-innovacion/
399.	 https://educacion.gob.ec/
400.	https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/11/Agenda-Educativa-Digital.pdf
401.	 https://www.childfund.org/
402.	 https://internetsegura.gob.ec/?page_id=113

https://www.educacionsuperior.gob.ec/
http://www.bancodeideas.gob.ec/site/index
https://www.educacionsuperior.gob.ec/programas-y-proyectos/
https://www.eluniverso.com/noticias/2020/03/10/nota/7774467/universidades-pais-se-reunen-primer-encuentro-innovacion/
https://educacion.gob.ec/
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/11/Agenda-Educativa-Digital.pdf
https://www.childfund.org/
https://internetsegura.gob.ec/?page_id=113


UNA MIRADA AL FUTURO

Cuatro tendencias 
del entorno digital 
pos-COVID
Se empieza a controlar la pandemia por COVID-19 
y las personas intentan volver a su vida habitual. 
La sorpresa: ya no son las mismas. Internet y las 
redes sociales son las protagonistas en un mo-
mento que es para la gente, no solo para los con-
sumidores; para la conversación, no se limita a la 
promoción; para las experiencias, no se agota 
en las transacciones; para las marcas y las insti-
tuciones, más allá de los productos. 

En Ecuador, 8 de cada 10 habitantes son usuarios 
activos de internet,1 el 98 % interactúan a través 
de dispositivos móviles y el 78 % son usuarios de 

«No solamente nos hemos digita-
lizado más, sino que estamos hu-
manizando la digitalización». 

1.  Un usuario activo es aquella cuenta que usó la plataforma, al menos, 
una vez al mes, en la fase de medición.

Albertina Navas. Doctora en Comunica-
ción, MBA y periodista. Cuenta con 20 
años de experiencia en la comunica-
ción corporativa, institucional y políti-
ca. Ha atendido a más de 50 clientes 
de los sectores público, privado y aca-
démico, en 18 países. Es consultora sé-
nior en comunicación digital con enfo-
que en estrategia de redes sociales, 
basada en un modelo propio. Repre-
senta a América Latina en la mesa de 
discusión de comunicación digital de la 
red global de comunicadores católicos 
SIGNIS. Además, es conferencista y au-
tora de publicaciones de circulación 
internacional.

Albertina
Navas



cers (poseedores de entre 1 000 y 10 000 segui-
dores). Se trata de personas que gozan de la con-
fianza y cercanía de sus seguidores y, por lo tanto, 
influyen en su decisión de compra, según los 
beneficios o defectos que destaquen de una mar-
ca. Ya no son tiempos de buscar audiencias millo-
narias a las que no les interesa un mensaje. Al 
contrario, es la época de la comunidad, donde lo 
que pesa es sentirse identificado con el interlocu-
tor y sentir: ¡yo también!

4. El contenido multimedia efímero 
gana la partida a formatos de larga ex-
tensión

Un formato que se consolidará es el contenido 
efímero. Son publicaciones multimedia cortas, 
que desaparecen en 24 horas. Por su corta vida, 
estimulan la curiosidad de los usuarios y la «ne-
cesidad» de verlas en el momento de su emisión. 
Este tipo de contenido muestra situaciones di-
vertidas, espontáneas e interesantes con las que 
los usuarios se identifican.

COVID-19 es más que un virus extendido en el 
mundo. También ha sido una oportunidad de re-
planteamiento de la vida, las relaciones propias y 
hasta de la introspección. Las personas ya no so-
mos las mismas y, probablemente, no lo volva-
mos a ser. Y no solamente nos hemos digitali-
zado más, sino que estamos humanizando la 
digitalización. ¡Ojalá! 

Facebook. La tendencia a la digitalización va en 
ascenso, matizada por el deseo de dotar de pro-
pósito, principios y opciones de participación a los 
usuarios, en un país donde entre 2019 y 2020 
creció del 2 % al 10 % la cantidad de usuarios que 
realizan transacciones en línea.2

A continuación, se muestran las tendencias que 
marcarán el futuro pos-COVID-19. 

1. El comercio electrónico será la regla, 
no la excepción

Adquirir y vender en línea antes de la pandemia 
era posible, sin embargo, concretar la compra de-
mandaba tiempo y esfuerzo, en algunos casos. El 
valor agregado de las marcas en el futuro próxi-
mo será ofrecer alternativas inteligentes para 
ejecutar el proceso completo en un solo lugar, en 
todas las etapas: desde la selección del producto 
o servicio y el pago hasta la recepción y la retro a-
limentación de la experiencia, todo en línea. 

2. La reputación digital será el antídoto 
contra las fake news

La reputación digital es el saldo entre la sombra y 
las huellas digitales, es decir, entre lo que otros 
dicen de la marca y lo que esta dice sobre sí mis-
ma. Contar con una reputación digital positiva es 
trascendental para conquistar seguidores com-
prometidos que no sucumban a las atractivas 
fake news, que no solo son noticias falsas, sino 
todo un proceso y andamiaje de desinformación 
que busca confundir e inducir a conclusiones no 
válidas. 

3. Los micro y nanoinfluencers apuntan 
al fenómeno Me too!

El llamado «boca a boca» se amplifica a través de 
los microinfluencers (que cuentan con audiencias 
de hasta 100 000 seguidores) y los nanoinfluen-

2. Del Alcázar Ponce (2021), Ecuador Estado Digital Ene/21. Mentinno – 
Innovation & Lifetime Value Partners.
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2.6. MÉXICO

2.6.1. CONTEXTO SOCIOECONÓMICO
En 2020, la población mexicana alcanzó los 128,9 millones. La tasa de crecimiento ha disminuido 
paulatinamente durante los últimos años y ha pasado del 1,29 % en 2014 al 1,1 % en 2020. Las 
mujeres representan el 51,1 % de la población mexicana en 2020.

	● FIGURA 1: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN MEXICANA

Fuente: Banco Mundial.

Hombres Mujeres Población total Tasa de crecimiento  

120,36 121,86 123,33 124,78 126,19 127,58 128,93 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

2014 2015 2016 2019 20202017 2018 
0 %

0,5 %

1 %

1,5 %

2 %



244

SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMÉRICA 2020-2021

La densidad de población en México llegó a las 66,3 personas por kilómetro cuadrado en 2020, 4,4 
puntos más que en 2014. La población mexicana que reside en zonas urbanas alcanzaba en 2020 el 
80,7 % y el 19,3 % de la población se localiza en zonas rurales. El trasvase de población de zonas 
rurales a urbanas se mantiene constante en los últimos años, y ha aumentado 1,7 puntos porcentua-
les desde 2014. Aproximadamente el 40,9 % de la población mexicana vive en zonas urbanas de más 
de un millón de habitantes, porcentaje que apenas ha variado en los últimos años.

El análisis de las principales variables socioeducativas muestra que el porcentaje de población de más 
de 25 años que contaba con estudios secundarios llegó en 2018 al 35,65 %, casi 4 puntos más que en 
2014. La población que había alcanzado algún tipo de educación terciaria llegó en 2018 al 16,45 %. 
Aquellos que habían completado al menos una licenciatura representaban el 16 % de la población 
mexicana.

 
En 2019, el producto interior bruto de México cayó un 0,5 % respecto al año anterior, tras varios 
años de crecimientos destacados. Se trata del primer descenso del PIB de la última década. En tér-
minos absolutos, el PIB superó los 1,3 billones de dólares, lo que sitúa al país como el decimoquin-
to del mundo por PIB.

El PIB per cápita se situó en 2019 en los 10 267 dólares, lo que significa una disminución de un 
1,14 % respecto a 2018. A pesar de esta caída puntual, el PIB per cápita ha crecido un 4,3 % desde 
2014.

	● FIGURA 2: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN MEXICANA POR NIVEL DE ESTUDIOS 
(PORCENTAJE DE POBLACIÓN DE 25 AÑOS O MÁS)

Fuente: Banco Mundial.
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	● FIGURA 3: EVOLUCIÓN DEL PIB DE MÉXICO

Fuente: Banco Mundial.
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	● FIGURA 4: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE DESEMPLEO  
(PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN ACTIVA)

Fuente: Banco Mundial.
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La evolución del empleo en México desde 2014 puede considerarse como positiva. Aunque la po-
blación activa se mantiene constante en torno al 60 % del total de población mayor de 15 años, la 
tasa de desempleo se situó por debajo del 3,5 % de la población activa. La brecha de género en el 
desempleo se ha recortado sustancialmente en 2019 y se ha situado por debajo del 0,1 % (el 3,52 % 
de las mujeres y el 3,46 % de los hombres).

La tasa de desempleo ha descendido 1,3 puntos entre 2014 y 2019. Los trabajadores asalariados 
representan el 68,1 % de las personas ocupadas, porcentaje bastante estable en los últimos años. Los 
trabajadores por cuenta propia suponen el 31,9 % restante.

2.6.2. CONFIGURACIÓN DEL ECOSISTEMA DIGITAL
El sector de las telecomunicaciones mexicano alcanzó unos ingresos totales en el tercer trimestre de 
2020 de 140 000 millones de pesos mexicanos.403 En dólares americanos representa en torno a 6 500 
millones.404 El 40,9 % de estos ingresos proceden de la prestación de servicios de comunicaciones 
fijas. Otro 39,4 % es generado por servicios de comunicaciones móviles. La evolución de los ingresos 
muestra una tendencia positiva, especialmente los ingresos conjuntos por servicios fijos y móviles.

403.	 Instituto Federal de Telecomunicaciones.
404.	Utilizando el cambio medio de 2020: 1 dólar = 21,5771 pesos mexicanos. Fuente: investing.com.

	● FIGURA 5: EVOLUCIÓN DE INGRESOS POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN 
MÉXICO (PESOS MEXICANOS)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. Banco de Información de Telecomunicaciones.
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Los seis principales operadores por volumen de ingresos (Telcel, Telmex, AT&T, Sky, Megacable y 
Telefónica) alcanzaron en el tercer trimestre de 2020 el 84,5 % del mercado. 

Respecto a la distribución del mercado considerando el número de accesos, en el ámbito de la tele-
fonía móvil Telcel aglutinaba el 62,5 % del total de líneas a finales de 2020, seguido de Telefónica 
(20,3 %) y AT&T (15,1 %). 

	● FIGURA 6: EVOLUCIÓN DE INGRESOS DE LOS PRINCIPALES OPERADORES  
DE TELECOMUNICACIONES (PESOS MEXICANOS)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. Banco de Información de Telecomunicaciones.
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	● FIGURA 7: DISTRIBUCIÓN DEL MERCADO DE TELEFONÍA MÓVIL (PORCENTAJE DE LÍNEAS)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. Banco de Información de Telecomunicaciones.

Telcel

Telefónica

AT&T

Otros62,5 %

20,3 %

15,1 %

2,0 %



248

SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMÉRICA 2020-2021

En cuanto a la telefonía fija, tanto el mercado de líneas residenciales como el de líneas de empresas 
estaba liderado por América Móvil, seguido del grupo Televisa.

América Móvil domina también el mercado del servicio fijo a internet, con el 44,2 % de las líneas 
residenciales y el 66,6 % de las no residenciales a finales de 2020. En el segmento residencial, el se-
gundo operador por volumen de accesos es el Grupo Televisa, con el 27 %, seguido de Megaca-
ble-MCM (16,6 %) y Totalplay (12 %). En el segmento no residencial, Megacable-MCM aglutina 
el 14,2 % de las líneas y el Grupo Televisa otro 10 %.

Finalmente, en el ámbito del internet móvil, a finales de 2020 el 71,1 % de los accesos eran sumi-
nistrados por Telcel. AT&T es el segundo operador con mayor porcentaje de accesos de internet 
móvil (16,1 %), seguido de Telefónica (10,4 %). Las líneas prepago representan el 82,3 % del total 
de accesos de internet móvil.

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México, a me-
diados de 2020 existían 97 plataformas OTT de contenidos audiovisuales que operaban en el 
país.405 De ellas, el 31 % eran de acceso gratuito y el 16 % de acceso mediante suscripción. Otro 38 % 
contaban con modelos híbridos que combinan servicios gratuitos y de pago. Respecto al contenido 
en directo, un total de 37 plataformas ofrecían este tipo de contenido en México. 

405.	 Instituto Federal de Telecomunicaciones (2020), Oferta y demanda de OTTs de contenidos audiovisuales en México.

	● FIGURA 8: DISTRIBUCIÓN DEL MERCADO DE TELEFONÍA FIJA (PORCENTAJE DE 
LÍNEAS)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. Banco de Información de Telecomunicaciones.
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Se estima que los ingresos por suscripción a servicios OTT de contenidos audiovisuales alcanzaron 
en 2020 los 1 271 millones de dólares. En solo dos años, los ingresos por este modelo de negocio se 
habrían duplicado en México.

	● FIGURA 9: EVOLUCIÓN DE INGRESOS POR SERVICIOS DE SUSCRIPCIÓN A SERVICIOS 
OTT DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES (MILLONES DE DÓLARES)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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En el ámbito de las redes sociales, YouTube, Facebook y WhatsApp son las más extendidas y las únicas 
utilizadas por más del 90 % de los usuarios de internet de entre 16 y 64 años. En el siguiente escalón 
aparecen Facebook Messenger e Instagram, utilizadas por el 79,4 % y el 76,9 % de los usuarios de 
internet, respectivamente. El 61,1 % utiliza Twitter y por debajo del 50 % se sitúan el resto (Pinte-
rest, TikTok, LinkedIn y Snapchat).

 
El comercio electrónico en México ha experimentado un notable avance en 2020. De acuerdo a la 
Asociación Mexicana de Venta Online, el comercio electrónico generó un total de 316 mil millones 
de pesos (aproximadamente 14,64 mil millones de dólares),406 lo que supuso un crecimiento del 
81 % respecto a 2019. Las ventas por comercio electrónico representan el 9 % del total de ventas mi-
noristas en el país.407 Los sitios de comercio electrónico más visitados en México son Mercado Libre, 
Amazon, Walmart, Coppel y Liverpool.408

El ecosistema mexicano de emprendimiento digital tiene su epicentro en el Monterrey Digital 
Hub.409 Puesto en marcha en 2018 e impulsado conjuntamente por empresas tecnológicas e insti-
tuciones académicas de Monterrey, ofrece programas avanzados de formación en innovación digital, 
espacios de coworking y eventos ligados a la transformación digital para favorecer el intercambio de 
ideas y la conexión entre emprendedores, startups, inversores y potenciales clientes.

406.	 Utilizando el cambio medio de 2020: 1 dólar = 21,5771 pesos mexicanos. Fuente: investing.com.
407.	 Asociación Mexicana de Venta Online (2021), Estudio de venta online 2021.
408.	https://ecommerceguide.com/es/arriba/top-10-ecommerce-sites-in-mexico/ 
409.	 https://mtydigitalhub.com/ 

	● FIGURA 10: PRINCIPALES REDES SOCIALES UTILIZADAS EN MÉXICO  
(PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET)

Fuente: We are social & Hootsuite (2021), Digital 2021. México.
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En Ciudad de México, la consultora Accenture abrió en 2019 su Mexico Innovation Hub,410 orien-
tado a la cocreación de soluciones de negocio innovadoras mediante metodologías ágiles y centradas 
en tecnologías disruptivas como inteligencia artificial, IoT, blockchain, realidad aumentada, etc.

La comunidad mundial de emprendimiento Impact Hub cuenta con dos sedes en el país, localiza-
das en Ciudad de México411 y en Monterrey.412

Telefónica apoya también el emprendimiento en México a través de su gestora de capital riesgo 
Wayra. Durante 2020, el 21 % de las empresas que recibieron inversión de Wayra procedía de 
México.

El ecosistema de emprendimiento digital mexicano ha facilitado el desarrollo de numerosas startups
de éxito. La consultora CB Insights actualiza periódicamente el listado de startups «unicornio», que 
son aquellas que alcanzan los 1 000 millones de dólares de valoración. En el ranking de junio de 
2021 aparecían dos startups mexicanas: Kavak,413 compañía de compraventa de coches usados, y 
Bitso,414 empresa fintech para operaciones con criptomonedas.

2.6.3. MARCO INSTITUCIONAL
México cuenta con un sólido marco institucional para la promoción y el impulso de la transforma-
ción digital del país.

En el ámbito de las telecomunicaciones, base de cualquier proceso de digitalización, la Subsecretaría 
de Comunicaciones y Desarrollo Tecnológico, dependiente de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes, es la encargada de elaborar y gestionar las políticas y planes públicos de desarrollo de 
la sociedad digital. Sus objetivos son:

• Impulsar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusión de redes 
críticas y de alto desempeño para el desarrollo económico y social de México.

• Promover la cobertura social y el acceso a internet y banda ancha como servicios fundamen-
tales para el bienestar y la inclusión social de la población.

• Desarrollar habilidades y modelos para la transformación digital de los individuos y las ins-
tituciones del país.

410. https://www.accenture.com/mx-es/about/mexico-innovation-hub 
411. https://mexicocity.impacthub.net/ 
412. https://monterrey.impacthub.net/?lang=en 
413. https://www.kavak.com/ 
414. https://bitso.com/

«LAS VENTAS POR COMERCIO ELECTRÓNICO REPRESENTAN EL 9 % DEL 
TOTAL DE VENTAS MINORISTAS EN EL PAÍS».

https://www.accenture.com/mx-es/about/mexico-innovation-hub
https://mexicocity.impacthub.net/
https://monterrey.impacthub.net/?lang=en
https://www.kavak.com/
https://bitso.com/
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•	 Promover el desarrollo tecnológico en diversos campos de las telecomunicaciones y la radio-
difusión para la transformación e inclusión digital de México.

•	 Coordinar el proceso de elaboración y evaluación de políticas públicas en materia de teleco-
municaciones y radiodifusión, de manera participativa e impulsando la coordinación inter
institucional, para la transformación digital de México.415

El organismo encargado de la regulación del sector de telecomunicaciones y de servicios de radiodi-
fusión es el Instituto Federal de Telecomunicaciones.416 Este organismo gestiona también el Banco 
de Información de Telecomunicaciones,417 donde se ofrece una completa panorámica de los princi-
pales indicadores de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión.

El desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, la atracción de inversión para favorecer el 
despliegue de dichas infraestructuras y el despliegue de la red pública compartida son los principales 
objetivos de PROMTEL (Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones).418

2.6.4. EVOLUCIÓN DE LA SOCIEDAD DIGITAL  
A TRAVÉS DE SUS PRINCIPALES INDICADORES

Los apartados anteriores han estado dedicados a la descripción del ecosistema digital, tanto desde el 
punto de vista de las empresas que lo configuran como de las Administraciones públicas que lo fo-
mentan e impulsan. Este apartado está orientado a ofrecer una panorámica de los principales indi-
cadores relacionados con la sociedad digital en México. Partiendo de aspectos básicos como la co-
bertura y penetración de los servicios de telecomunicaciones, posteriormente se analizarán los usos 
de internet que realizan los ciudadanos mexicanos y el posicionamiento de México en algunos de 
los principales rankings internacionales que miden la evolución de la sociedad digital. 

Cobertura y penetración de servicios

La cobertura de servicios de telecomunicaciones es un requisito esencial para el desarrollo de la so-
ciedad digital. En México, el 94,8 % de la población estaba cubierta por al menos una red de banda 
ancha 3G en 2019. La población cubierta por al menos una red 4G llegaba al 90,8 %.419

La penetración de la telefonía móvil en México ha crecido notablemente en los últimos años. En 
2019 se situaba en las 95,7 líneas por cada 100 habitantes, 0,5 puntos más que en 2018. En los últi-
mos cinco años, esta penetración ha aumentado 8,5 puntos.

415.	 https://www.gob.mx/sct/acciones-y-programas/subsecretaria-de-comunicaciones 
416.	 http://www.ift.org.mx/ 
417.	 https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ 
418.	 https://www.gob.mx/promtel 
419.	 Fuente: Estadísticas ITU.

https://www.gob.mx/sct/acciones-y-programas/subsecretaria-de-comunicaciones
http://www.ift.org.mx/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.gob.mx/promtel
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Fuente: ITU.

	● FIGURA 11: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA MÓVIL EN MÉXICO 
(SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)
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El crecimiento de la penetración de la banda ancha móvil es aún más acusado. En 2019 alcanzó las 
76,4 suscripciones por cada 100 habitantes, 6,4 puntos más que en 2018. Respecto a 2014, la pe-
netración ha crecido 33,5 puntos.

	● FIGURA 12: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA BANDA ANCHA MÓVIL  
EN MÉXICO (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: ITU.
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	● FIGURA 13: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA FIJA Y LA BANDA 
ANCHA FIJA EN MÉXICO (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: ITU.
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	● FIGURA 14: EVOLUCIÓN DE LOS HOGARES DE MÉXICO CON ACCESO  
A INTERNET (%)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía.
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Aunque las comunicaciones fijas alcanzan penetraciones muy inferiores a las móviles, en los últimos 
años se aprecia una tendencia creciente, más notable en el ámbito de la banda ancha fija.

Los hogares mexicanos con conexión a internet representaban en 2020 el 60,6 % del total.420 En este 
indicador también se aprecia un sostenido avance en los últimos años, impulsado por el aumento 
tanto de la penetración de banda ancha fija como de la móvil.

El porcentaje de hogares con acceso a internet difiere notablemente entre las zonas rurales y las ur-
banas. Además, la brecha digital entre ambos tipos de población parece agrandarse. En 2019, casi 
dos tercios de los hogares mexicanos ubicados en zonas urbanas contaban con conexión a internet. 
Sin embargo, en zonas rurales solo el 23,4 % disponía de conectividad. La brecha, por tanto, se sitúa 
en los 42,1 puntos. En 2015, esta diferencia era inferior y alcanzaba los 39,2 puntos.

En 2020, el 72 % de la población mexicana con edades a partir de los 6 años es usuaria de internet. 
Desde 2015, el porcentaje de usuarios de internet ha crecido casi 15 puntos. 

420. INEGI (2021), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH).

● FIGURA 15: EVOLUCIÓN DE LOS HOGARES DE MÉXICO CON ACCESO A INTERNET 
POR TIPO DE ENTORNO (%)

Fuente: ITU.
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«AUNQUE LAS COMUNICACIONES FIJAS ALCANZAN PENETRACIONES MUY 
INFERIORES A LAS MÓVILES, EN LOS ÚLTIMOS AÑOS SE APRECIA UNA 
TENDENCIA CRECIENTE».
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● FIGURA 16: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN MEXICANA USUARIA DE INTERNET (%)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía.
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Del total de usuarios de internet en 2020, el 51,3 % son mujeres.421 Atendiendo al lugar desde el 
que se accede a internet, el 93,9 % de los usuarios se conecta desde el hogar. El 43,5 % lo hace desde 
cualquier lugar mediante conexión móvil. Otro 39,7 % accede a internet en casa de otra persona y 
el 36 % se conecta desde el trabajo.

Con relación a los servicios audiovisuales, el 86 % de los hogares mexicanos con conexión a in-
ternet accedió a películas, series o eventos en directo a través de plataformas OTT.422 En este caso, 
las mujeres son las principales usuarias. El 88 % de las usuarias de internet accedió a este tipo de 
contenidos en 2020, por el 83 % de los hombres. La siguiente figura muestra la penetración de los 
diferentes modelos de negocio de prestación de servicios audiovisuales OTT, donde se aprecia 
que los más utilizados son los modelos gratuitos financiados a través de publicidad y los servicios 
de suscripción.

421. INEGI (2021), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH).
422. Instituto Federal de Telecomunicaciones (2020), Oferta y demanda de OTTs de contenidos audiovisuales en México.

«EN 2019, CASI DOS TERCIOS DE LOS HOGARES MEXICANOS UBICADOS EN 
ZONAS URBANAS CONTABAN CON CONEXIÓN A INTERNET. SIN EMBARGO, 
EN ZONAS RURALES SOLO EL 23,4 % DISPONÍA DE CONECTIVIDAD. LA 
BRECHA, POR TANTO, SE SITÚA EN LOS 42,1 PUNTOS».
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● FIGURA 17: HOGARES QUE ACCEDEN A SERVICIOS OTT DE CONTENIDOS 
AUDIOVISUALES POR TIPO DE MODELO DE NEGOCIO 
(PORCENTAJE DE HOGARES CON INTERNET)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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El dispositivo por excelencia para conectarse a internet en México es el teléfono móvil inteligente, 
utilizado por el 96 % de los usuarios de internet en 2020. La computadora portátil es el dispositivo 
de acceso a internet para el 28,3 % de los usuarios. Un dato muy relevante es que la televisión (tan-
to con acceso directo a internet como a través de un dispositivo conectado a ella) supera por prime-
ra vez a la computadora de escritorio en el porcentaje de usuarios que accede a internet a través de 
ella. Mientras que los usuarios que acceden mediante la televisión son el 22,2 %, en el caso de la 
computadora de escritorio son el 16,5 %.423

La pandemia ha modificado ligeramente los hábitos de uso de internet de la población mexicana. El 
porcentaje de usuarios que accede a internet para comunicarse, para apoyar la educación, para usar 
redes sociales y para realizar operaciones bancarias ha aumentado en 2020 respecto al año anterior. 
Por el contrario, se reduce el porcentaje de usuarios que accede por entretenimiento, para consumir 
contenidos audiovisuales y para interactuar con el Gobierno.

423. INEGI (2021), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH).

«EL DISPOSITIVO POR EXCELENCIA PARA CONECTARSE A INTERNET EN 
MÉXICO ES EL TELÉFONO MÓVIL INTELIGENTE, UTILIZADO POR EL 96 % DE 
LOS USUARIOS DE INTERNET EN 2020».
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	● FIGURA 18: PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN MÉXICO  
(PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía.
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	● FIGURA 19: USO DE APLICACIONES PARA ACCESO A CONTENIDOS AUDIOVISUALES 
EN MÉXICO (PORCENTAJE DE HOGARES CON CONEXIÓN A INTERNET)

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Con relación al consumo de contenidos audiovisuales online, el 68 % de los hogares con acceso a 
internet combina aplicaciones de música, películas y series. 

La última gran actividad que merece la pena destacar es el comercio electrónico. A finales de 2020, 
el 54,4 % de los usuarios de internet había realizado alguna transacción relacionada con el comer-
cio electrónico (compras o pagos), lo que supone un aumento de casi 5 puntos respecto a 2019. La 
integración de todo el proceso de compra, incluyendo el pago online, es el único tipo de transacción 
que crece, lo que ofrece una buena perspectiva de los beneficios que el comercio electrónico reporta 
a los ciudadanos y cómo estos son cada vez más proclives a utilizarlo.

	● FIGURA 20: TRANSACCIONES RELACIONADAS CON EL COMERCIO ELECTRÓNICO 
(PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET)424

Posición del país en los principales rankings

La evolución de la sociedad digital en México puede también ser evaluada mediante el posiciona-
miento que el país alcanza en los principales indicadores internacionales relacionados con la digi-
talización. El índice Network Readiness Index 425 mide las capacidades de los países para aprovechar 
las ventajas de la transformación digital. México ocupa la posición 63 de los 134 países analizados. 
Los autores de este índice sitúan a México entre las economías de renta media-alta. Dentro de este 
conjunto, México alcanza la posición 14, y, considerando su ámbito regional, México se sitúa en 
octava posición de todo el continente americano.

424.	 La población de referencia para los pagos es la que tiene 15 años o más. Para las compras es la que tiene 6 años o más.
425.	 https://networkreadinessindex.org/ 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía.
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El pilar donde más sobresale México es en el de impacto, que mide la contribución de la transfor-
mación digital a la economía, a la calidad de vida y a la consecución de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS).

La digitalización de los servicios públicos es también una pieza clave para la transformación digital. 
La ONU mide el grado de desarrollo de estos servicios públicos digitales a través del E-Government 
Development Index (EGDI). México se sitúa en el puesto 61, con una puntuación de 0,73 puntos 
sobre 1. Esta puntuación supera ampliamente la media mundial (0,5988) y la regional, que consi-
dera todo el continente americano (0,6341).

En cuanto a la participación ciudadana en los asuntos públicos a través de internet, la ONU ha defi-
nido otro indicador para medirla, el E-Participation Index. México se sitúa en el puesto 41 mundial, 
con 0,82 puntos sobre 1, con lo que de nuevo supera la media global (0,5677) y la de América 
(0,5888).

Finalmente, México se posiciona en el puesto 93 en el B2C E-Commerce Index, elaborado por 
UNCTAD, con 46,8 puntos sobre 100.

● FIGURA 21: COMPONENTES DEL ÍNDICE NRI PARA MÉXICO

Fuente: Network Readiness Index.
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«EL PILAR DONDE MÁS SOBRESALE MÉXICO ES EN EL DE IMPACTO, QUE 
MIDE LA CONTRIBUCIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL A LA ECONOMÍA, 
A LA CALIDAD DE VIDA Y A LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS DE DESA-
RROLLO SOSTENIBLE (ODS)».
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2.6.5. PLANES Y PROGRAMAS PARA IMPULSAR 
LA SOCIEDAD DIGITAL

La transformación digital de México es apoyada mediante diversos planes públicos, enfocados prin-
cipalmente en proporcionar conectividad a todos los habitantes del país y a dotar a los ciudadanos 
de las competencias digitales necesarias para sacar partido de todos los beneficios que la sociedad 
digital puede reportar. Sin embargo, el país aún se encuentra lejos de lograr un nivel de digitaliza-
ción adecuado que se traduzca en mejoras reales tanto económicas como sociales. En el ámbito de 
la conectividad, elemento básico para la transformación digital del país, la UIT situó a México 
como el séptimo país del mundo que mayores inversiones requiere para dotar de conectividad de 
banda ancha a toda su población.426

La mayor parte de las iniciativas puestas en marcha se enmarcan en el Plan Nacional de Desarrollo 
2019-2024.427 Dentro de este plan, uno de los objetivos es dotar de cobertura de internet a todo el 
país, complementando la oferta de las empresas privadas allí donde estas no llegan. En septiembre 
de 2021 se aprobó y publicó en el Diario Oficial de la Federación la Estrategia Digital Nacional 
2021-2024. Esta estrategia es la hoja de ruta definida por el Gobierno de México para orientar 
las acciones que persiguen un uso y desarrollo más eficiente, democrático e incluyente de las TIC. 
Entre sus principales prioridades destaca el cierre de la brecha de acceso a internet, considerada la 
principal barrera para la inclusión digital de buena parte de la población mexicana.428

Son varios los proyectos que se están desarrollando en México para avanzar en la conectividad para 
todos. Uno de ellos es el proyecto de Red Compartida.429 Este proyecto se centra en la creación de una 
red inalámbrica 4.5G para la prestación de servicios mayoristas de telecomunicaciones. El objetivo de 
este proyecto es conseguir una cobertura del 85 % de la población a principios de 2022 y del 92,2 % a 
principios de 2024, y dotar a los usuarios de una velocidad mínima de transmisión de 4 Mbps de 
bajada y 1 Mbps de subida. El proyecto se está desarrollando bajo la modalidad de colaboración pú-
blico-privada. Altán Redes fue la empresa ganadora de la licitación internacional desarrollada por la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes para la construcción y operación de la red, PROMTEL 
arrienda el uso del espectro en la banda de 700 MHz y Telecomm permite el uso de un par de hilos de 
fibra óptica de la Comisión Federal de la Electricidad para facilitar los despliegues. En 2021 han sur-

426. UIT (2020), Connecting humanity. Assessing investment needs of connecting humanity to the Internet by 2030.
427. https://framework-gb.cdn.gob.mx/landing/documentos/PND.pdf 
428. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628886&fecha=06/09/2021
429. https://promtel.gob.mx/paginainicio/redcompartida/ 

«SON VARIOS LOS PROYECTOS QUE SE ESTÁN DESARROLLANDO EN MÉ-
XICO PARA AVANZAR EN LA CONECTIVIDAD PARA TODOS. UNO DE ELLOS 
ES EL PROYECTO DE RED COMPARTIDA. ESTE PROYECTO SE CENTRA EN 
LA CREACIÓN DE UNA RED INALÁMBRICA 4.5G PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS MAYORISTAS DE TELECOMUNICACIONES».

https://framework-gb.cdn.gob.mx/landing/documentos/PND.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628886&fecha=06/09/2021
https://promtel.gob.mx/paginainicio/redcompartida/
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gido ciertas dudas sobre este proyecto, derivadas de los problemas financieros de la empresa adjudica-
taria (Altán Redes), que podrían producir un retraso considerable de los hitos marcados.430

Para llegar a proporcionar una cobertura del 100 % de la población mexicana, en 2019 se puso en 
marcha el programa «Internet para todos».431 Este programa preveía utilizar infraestructura propia 
del Estado para dotar de conectividad a aquellas zonas no cubiertas por la iniciativa privada ni por 
el proyecto de Red Compartida. Este programa está incluido en los 30 proyectos y programas prio-
ritarios definidos por el Gobierno de Andrés Manuel López Obrador. 

En la misma línea, el Programa de Cobertura Social 2020-2021,432 desarrollado por la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, persigue dotar de cobertura de acceso a internet a zonas rurales y 
urbanas que no disponían de él, con especial atención a localidades de alta y muy alta marginación, 
con mucha presencia de población indígena, aquellas declaradas Zonas de Atención Prioritaria y 
aquellas que son cabeceras municipales. El programa también pretendía la identificación de los 
sectores de población que realizan un gasto en el servicio de acceso a internet superior al 2 % de 
los ingresos mensuales familiares para buscar alternativas más asequibles.

Adicionalmente a la mejora de la conectividad, existen otras políticas digitales asociadas al Plan 
Nacional de Desarrollo:

• Mejora de la coordinación de la política tecnológica en la Administración Pública Federal.

• Mayor impulso y eficiencia en el aprovechamiento de la infraestructura TIC, fomentando 
su compartición.

• Definición de una política nacional de fomento a las compras de TIC.

• Promoción de la innovación, apertura, transparencia, colaboración y participación ciudadana 
para mejorar la inclusión digital a través de prácticas de gobierno electrónico.

• Fomento de la innovación tecnológica para aprovechar el potencial de las TIC.

430. https://www.telesemana.com/blog/2021/04/27/altan-esta-a-punto-de-quebrar-en-mexico-y-de-llevar-al-infierno-la-intencion-de-la-conectividad-
movil-para-todos/ 

431. https://www.gob.mx/internetparatodos 
432. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/620684/PCS_2020-2021_V5__04.01.21___V_.pdf 

«EL PROGRAMA DE COBERTURA SOCIAL 2020-2021, DESARROLLADO POR 
LA SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PERSIGUE DOTAR 
DE COBERTURA DE ACCESO A INTERNET A ZONAS RURALES Y URBANAS 
QUE NO DISPONÍAN DE ÉL, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LOCALIDADES DE 
ALTA Y MUY ALTA MARGINACIÓN, CON MUCHA PRESENCIA DE POBLA-
CIÓN INDÍGENA».

https://www.telesemana.com/blog/2021/04/27/altan-esta-a-punto-de-quebrar-en-mexico-y-de-llevar-al-infierno-la-intencion-de-la-conectividad-movil-para-todos/
https://www.gob.mx/internetparatodos
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/620684/PCS_2020-2021_V5__04.01.21___V_.pdf
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En el periodo 2020-2021 la Coordinación de Estrategia Nacional Digital se encuentra ejecutando 
las últimas fases de esta estrategia, cuyas acciones clave son las siguientes:433

• Unificación de las políticas de TIC.

• Máximo aprovechamiento de sistemas de cómputo e infraestructura.

• Estandarización de las compras de TIC.

• Verificación y análisis real de la viabilidad económica y técnica de proyectos.

• Digitalización de trámites previamente simplificados.

• Innovación tecnológica para llevar servicios gubernamentales a zonas olvidadas.

• Conectividad de banda ancha e internet para todo el país.

Derivado también del Plan Nacional de Desarrollo, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
ha desarrollado el Programa Sectorial en Comunicaciones y Transportes 2020-2024.434 A los obje-
tivos comentados en los anteriores planes sobre conectividad a internet, el programa sectorial suma 
también el impulso de la inclusión digital mediante el desarrollo de las habilidades digitales. Con 
este fin, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes opera 32 centros de inclusión digital por 
todo el país, que basan su acción en el Marco de Habilidades Digitales.435 Estos centros han impar-
tido más de 38 000 cursos para el desarrollo de habilidades digitales y tecnológicas.

A nivel regional, y en la misma línea de mejorar la capacitación tecnológica de los ciudadanos, el 
estado de Nuevo León ha lanzado la iniciativa Nuevo León 4.0,436 cuya principal finalidad es con-
vertir a este estado en la referencia de la economía inteligente de América en 2025 proporcionando 
a sus ciudadanos las habilidades tecnológicas necesarias para desenvolverse en la cuarta revolución 
industrial.

Todas estas iniciativas sin duda contribuirán a impulsar la digitalización de México. La reciente-
mente aprobada Estrategia Digital Nacional 2021-2024 permitirá coordinar la labor de todos los 
agentes implicados, con lo que se incrementará la eficacia de estos programas.

433. https://www.gob.mx/cedn/documentos/proceso-de-planeacion-para-el-desarrollo-de-la-estrategia-digital-nacional-y-de-la-politica-tecnologica 
434. https://www.gob.mx/sct/documentos/programa-sectorial-de-comunicaciones-y-transportes-2020-2024 
435. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/444450/Marco_de_habilidades_digitales_vf.pdf 
436. https://www.nuevoleon40.org/# 

«TODAS ESTAS INICIATIVAS SIN DUDA CONTRIBUIRÁN A IMPULSAR LA DI-
GITALIZACIÓN DE MÉXICO. NO OBSTANTE, LA FALTA DE UNA ESTRATEGIA 
NACIONAL QUE COORDINE LA LABOR DE TODOS LOS AGENTES IMPLICA-
DOS RESTA EFICACIA A ESTOS PROGRAMAS».

https://www.gob.mx/cedn/documentos/proceso-de-planeacion-para-el-desarrollo-de-la-estrategia-digital-nacional-y-de-la-politica-tecnologica
https://www.gob.mx/sct/documentos/programa-sectorial-de-comunicaciones-y-transportes-2020-2024
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/444450/Marco_de_habilidades_digitales_vf.pdf
https://www.nuevoleon40.org/#
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Una mirada al futuro
de la conectividad 
plena
Existen objetivos que de naturaleza son comu-
nes, como el caso de la conectividad. Todos la 
queremos, más y mejor: sociedad, familias, in-
dividuos, industria, Gobierno, academia; en fin, 
todos.

A la fecha, son notables los esfuerzos por hacer 
extensible el acceso y los beneficios de la conec-
tividad a toda la población. 

«Aquellos puntos y zonas desco-
nectadas, a los que el mercado no 
alcanza a llegar eficientemente, 
requieren de la suma de esfuer-
zos públicos y privados, para al-
canzar esta meta y este mandato 
constitucional».



cional 2021-2024, que debe ser un documento 
vivo, que efectivamente faculte el acceso y uso 
de las tecnologías de la información y de la comu-
nicación en nuestro país, con sus dos grandes 
ejes de acción: la transformación digital de la Ad-
ministración Pública Federal y la plena disponibi-
lidad de internet en todo el país.

El objetivo es que sea efectivamente una hoja de 
ruta para la conectividad plena de las personas, 
familias, empresas y todos en México, más allá 
de tentativas de ser meramente líneas progra-
máticas para los reportes del Gobierno federal.

No obstante, la Estrategia Digital Nacional 2021-
2024 no debe ser tomada como un mapa de ruta 
terminal, sino —cabe insistir en ello— como una 
guía viva, cambiante, pero con rumbo y necesidad 
de alimentarla en temas como el diagnóstico del 
estado de disponibilidad de infraestructura y 
adopción de servicios TIC en el país, de métricas 
de cumplimiento, revisión y avance en su imple-
mentación. 

Todo, más allá de exceder su foco en el e-gobierno, 
pero sí en el e-ciudadano.

Pero, finalmente, la experiencia histórica e inter-
nacional ha dejado lecciones muy robustas. Son 
el marco de la competencia efectiva y los compe-
tidores los que más invierten, innovan, son dis-
ruptivos y, con todo, expanden y profundizan la 
conectividad a todos los niveles socioeconómi-
cos, grupos y comunidades de nuestro complejo 
crisol poblacional.

Con todo, la mejor estrategia para promover la 
conectividad plena de la sociedad mexicana es, 
indudablemente, la promoción de la competencia 
efectiva.

Así, prácticamente la mitad de los hogares y más 
de dos terceras partes de la población ya cuentan 
con plena disponibilidad y capacidades de nave-
gación para ser denominados usuarios regulares 
de internet fijo y móvil en México.

Ello ha sido posible en lo principal a partir del 
marcado ejercicio de inversiones en el despliegue 
y fortalecimiento de redes de telecomunicacio-
nes por parte de los operadores privados, espe-
cialmente de aquellos competidores distintos al 
agente preponderante en el sector de las teleco-
municaciones.

No obstante, también en parte estos avances son 
atribuibles al dimensionamiento de las asignatu-
ras pendientes, así como de la iniciativa, planea-
ción y ejecución de política pública de los gobier-
nos federales, estatales e incluso municipales 
pasados y presentes.

En este sentido, destaca el rol complementario y 
de articulación estratégica que tienen los esfuer-
zos implementados desde el ámbito público, con 
aquellos puestos en marcha por agentes priva-
dos. Es manifiesto que el mercado puede y hace 
mucho, pero definitivamente no alcanza a hacer-
lo todo. Así, aquellos puntos y zonas desconecta-
das, a los que el mercado no alcanza a llegar efi-
cientemente, requieren de la suma de esfuerzos 
públicos y privados, para alcanzar esta meta y este 
mandato constitucional.

Al respecto, la instrumentación de los ejes recto-
res y las acciones específicas deben no solo que-
dar asentadas por escrito, sino contar con un 
programa de ejecución efectiva y medición de al-
cances y resultados. Hoy una buena noticia es 
que, por fin, después de un largo retraso de casi 
tres años, fue publicada la Estrategia Digital Na-
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2.7. PERÚ

2.7.1. CONTEXTO SOCIOECONÓMICO
Perú casi alcanzó los 33 millones de habitantes en 2020, con un crecimiento del 1,4 % respecto 
a 2019. La tasa de crecimiento anual de la población, que presentaba una tendencia ascendente 
hasta 2018, continúa reduciéndose. 

	● FIGURA 1: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN PERUANA

Fuente: Banco Mundial.

Hombres Mujeres Población total Tasa de crecimiento  

2014 2015 2016 2019 20202017 2018 

30,09 30,47 30,93 31,44 31,99 32,51 32,97 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

0 %

0,5 %

1 %

1,5 %

2 %



270

SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMÉRICA 2020-2021

La densidad de población, indicador relevante cuando se analizan aspectos como la cobertura y la 
penetración de los servicios de telecomunicaciones, se situó en las 25,8 personas por kilómetro 
cuadrado en 2020, una de las más bajas del continente. La población que reside en zonas urbanas 
supone el 78,3 % de la población peruana. El 21,7 % restante se sitúa en zonas rurales. El nivel de 
urbanización de la población aumenta, aunque muy lentamente (1 punto porcentual entre 2014 y 
2020). El 32,5 % de la población de Perú reside en zonas urbanas de más de 1 millón de habitantes, 
cifra que apenas ha variado desde 2014.

En el ámbito educativo, el 82 % de la población peruana de más de 25 años cuenta al menos con edu-
cación primaria. Casi dos tercios (64,1 %) cuentan con educación secundaria básica y el 58 % dispone 
de estudios secundarios superiores. El 21,9 % tiene algún tipo de titulación universitaria.

En el ámbito económico, el producto interior bruto peruano alcanzó en 2019 los 210,9 mil millo-
nes de dólares, un 2,15 % más que en 2018. Desde 2014 el PIB del país ha crecido ininterrumpida-
mente con una tasa media del 3,17 %. Este crecimiento también ha repercutido positivamente en el 
aumento sostenido del PIB per cápita, que en 2019 alcanzó los 6 487 dólares. En 2014, se situaba 
en los 5 996,5 dólares.

● FIGURA 2: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN PERUANA POR NIVEL DE ESTUDIOS 
(PORCENTAJE DE POBLACIÓN DE 25 AÑOS O MÁS)

Fuente: Banco Mundial.
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«DESDE 2014 EL PIB DEL PAÍS HA CRECIDO ININTERRUMPIDAMENTE CON 
UNA TASA MEDIA DEL 3,17 %». 
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	● FIGURA 3: EVOLUCIÓN DEL PIB DE PERÚ

Fuente: Banco Mundial.
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	● FIGURA 4: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE DESEMPLEO  
(PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN ACTIVA)

Fuente: Banco Mundial.
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La población activa en Perú representa el 77,9 % de la población total del país mayor de 15 años. El 
desempleo se mantiene en porcentajes de la población activa en torno al 3 %, sin variaciones sustan-
ciales desde 2014. Respecto a 2018, la tasa de desempleo cayó 15 décimas de punto.

Las diferencias por sexo en el ámbito del empleo no son muy significativas. La tasa de desempleo 
femenino se situó en 2019 en el 3,28 %, en el caso de los hombres esta fue del 2,82 %. A pesar de 
la pequeña diferencia existente, la brecha parece agrandarse en los últimos años.

En cuanto a la configuración del mercado laboral, el porcentaje de trabajadores autónomos (55,5 %) 
supera al de asalariados (44,5 %) en 2019, al igual que en años anteriores.

2.7.2. CONFIGURACIÓN DEL ECOSISTEMA DIGITAL
El mercado de las tecnologías habilitadoras del ecosistema digital, las telecomunicaciones, alcanzó 
en 2020 un volumen de negocio de 17 362 millones de soles437 (en torno a 4 900 millones de dó-
lares).438 Los efectos de la pandemia se perciben claramente en el retroceso de los ingresos obteni-
dos (el –10,8 % respecto a 2019), que caen a niveles de 2015, con lo que se rompe la tendencia 
creciente de los años anteriores.

437.	 Osiptel (2020), Retos para cerrar la brecha digital en el Perú.
438.	 Utilizando el cambio medio de 2019: 1 sol peruano = 0,2847 dólares americanos. Fuente: investing.com.

	● FIGURA 5: EVOLUCIÓN DE INGRESOS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES 
EN PERÚ (MILLONES DE SOLES PERUANOS)

Fuente: Osiptel.
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El 45 % de los ingresos provienen de la prestación de servicios móviles (telefonía e internet) y es la 
línea de negocio que mayores ingresos reporta. El servicio de internet fijo representa el 12,9 % de 
los ingresos y la televisión de pago alcanza el 10,3 %.

En el ámbito de la telefonía fija, el 93,8 % del mercado se repartía, a finales de 2020, entre dos 
compañías: Telefónica de Perú y América Móvil Perú. En el sector de la telefonía móvil, la concen-
tración del mercado es menor, con cuatro compañías (Telefónica-Movistar, América Móvil-Claro, 
Entel y Bitel) que se reparten el mercado.

	● FIGURA 6: DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES 
POR LÍNEA DE NEGOCIO EN 2020 (%)

Fuente: Osiptel.

Servicios móviles

Venta y alquiler de equipos

Internet fijo

Televisión de pago

Transmisión de datos y alquiler de circuitos

Otros ingresos operativos 

Telefonía fija

Interconexión

45 %

2,8 %3,4 %

3,8 %
6,1 %

10,3 %

12,9 %

15,7 %

	● FIGURA 7: DISTRIBUCIÓN DE LOS MERCADOS DE TELEFONÍA FIJA Y MÓVIL  
POR OPERADOR (PORCENTAJE DE LÍNEAS)

Fuente: Osiptel.

Telefónica 
(Movistar)

América 
Móvil 
(Claro)

Entel

Bitel

Otros

3,2 % 2,9 %

Telefonía fija (IVT 2020) Telefonía móvil (IVT 2020)

Telefónica 
(Movistar)

América 
Móvil 
(Claro)

Entel

Otros

25,1 %

68,7 %

28,4 %

30,7 %
18 %

22,5 %

0,4 %



274

SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMÉRICA 2020-2021

En el caso del servicio de internet fijo, la distribución del porcentaje de accesos por empresa es muy 
similar a la de la telefonía fija, y Telefónica representa el 64 % del mercado. Considerando el inter-
net móvil, Telefónica y América Móvil aglutinan el 67,2 % del mercado de los accesos realizados 
desde teléfonos móviles. Si se tienen en cuenta otros dispositivos móviles —como módems USB o 
computadoras portátiles con SIM incorporada—, Entel lidera el mercado con el 69,1 %, seguida de 
Claro con el 12,5 %, de Telefónica con el 10,2 % y de Bitel con el 8,2 %.

	● FIGURA 8: DISTRIBUCIÓN DE LOS MERCADOS DE INTERNET FIJO Y MÓVIL  
POR OPERADOR (PORCENTAJE DE LÍNEAS)

Fuente: Osiptel.
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	● FIGURA 9: DISTRIBUCIÓN DEL MERCADO FORMAL DE TELEVISIÓN DE PAGO  
(IVT 2020; PORCENTAJE DE LÍNEAS)

Fuente: Osiptel.
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La televisión de pago en Perú cuenta con niveles relevantes de piratería o informalidad, la cual abar-
ca el 44 % del mercado439 y es el principal competidor. En el mercado de televisión de pago formal 
Telefónica, a finales de 2020, contaba con casi dos tercios de los accesos. Tras ella aparecen DirecTV 
Perú (19,1 %), con un importante crecimiento en los últimos años, y América Móvil (8,8 %). 

De acuerdo a un estudio realizado por la consultora Sherlock Communications,440 Perú es uno de 
los países de América Latina con mayor demanda de servicios audiovisuales en streaming. Todas las 
principales plataformas (Netflix, Amazon Prime, Disney+, etc.) operan en el país. El principal mo-
tivo que lleva a los usuarios a suscribirse a estos servicios es la presencia de contenido exclusivo, que 
les permite ser un importante sustituto de la televisión de pago.

Otro ámbito destacado dentro del ecosistema digital es el de las redes sociales, principales vehículos 
de comunicación online. La red social de mayor audiencia es Facebook, estimada en 26 millones. 
Tras ella se encuentra YouTube, con 15,1 millones de usuarios. Facebook Messenger es la red social 
restante con más de 10 millones de usuarios, concretamente 13 millones. Entre los 5 y los 10 mi-
llones se sitúan Instagram (7,5 millones) y LinkedIn (6,2 millones). 

439.	 Estimación basada en la información de la Encuesta Nacional de Hogares del INEI y Osiptel al IVT 2020. 
440.	Sherlock Communications (2020), Mercado, consumo y diversidad en servicios de transmisión de video en América Latina.
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El comercio electrónico es otro de los sectores clave del ecosistema digital. Las ventas por comercio electró-
nico crecieron de forma muy destacada en 2020 y alcanzaron los 6 000 millones de dólares.441 Si antes de la 
pandemia se esperaba que el sector creciera un 30 % en 2020, el crecimiento real fue finalmente del 50 %.

441.	 Cámara Peruana de Comercio Electrónico (2020), Reporte oficial de la industria Ecommerce en Perú. Impacto del COVID-19 en el comercio electró-
nico en Perú y perspectivas al 2021.

	● FIGURA 10: PRINCIPALES REDES SOCIALES UTILIZADAS EN PERÚ  
(AUDIENCIA ESTIMADA EN MILLONES)

Fuente: We are social & Hootsuite (2021), Digital 2021. Perú.
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	● FIGURA 11: EVOLUCIÓN DE LAS VENTAS POR COMERCIO ELECTRÓNICO EN PERÚ 
(MILLONES DE DÓLARES)

Fuente: Cámara Peruana de Comercio Electrónico.
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El número de compradores online habría pasado de los 6 millones a principios de 2020 a los 
11,8 millones al cierre del año. La participación del comercio electrónico sobre el total del comercio 
creció del 1,5 % al 5 % en un solo año. Si se considera únicamente el comercio minorista, la repre-
sentatividad del comercio electrónico pasa del 2,8 % a principios de 2020 al 8 % al finalizar el año. 
Por último, el dato más llamativo es el importante incremento del número de negocios que venden 
online, que ha subido de los 65 800 al inicio de 2020 a los 263 200 al cierre del año.442

El ecosistema digital peruano abarca también el fenómeno del emprendimiento. De acuerdo con el 
presidente de la Asociación de Emprendimientos Digitales (ASEDI),443 se estima que 2,4 millo-
nes de emprendimientos en el país utilizan herramientas digitales para operar, alrededor del 80 % 
de las mipymes existentes.444 En el segundo semestre de 2020 se estima que se pusieron en marcha 
unos 52 000 emprendimientos digitales.

A lo largo del país existen diversos hubs de fomento del emprendimiento. En el departamento de 
ICA, el hub TecnológICA,445 impulsado por Fundación Telefónica y BID Lab, ofrece progra-
mas de mentoría y asesoramiento personalizado a emprendedores de la región.

La Universidad del Pacífico cuenta con el centro de emprendimiento Emprende UP,446 que ofrece 
servicios de capacitación para el emprendimiento en los diferentes niveles (preincubación, incubación, 
aceleración), mentoría e instrumentos de financiación. Este hub ha ofrecido más de 120 programas e 
incubado y acelerado más de 40 proyectos. Emprende UP ha puesto también en marcha una platafor-
ma de crowdfunding447 que permite conectar a emprendedores y potenciales financiadores.

En la ciudad de Lima se desarrolla el HUB Lima,448 apoyado por Telefónica a través de la red global 
Open Future. Tiene como finalidad impulsar el crecimiento de startups mediante programas forma-
tivos y acceso a servicios de mentorización y networking.

Otro ejemplo de hub vinculado al ámbito académico es Hub UDEP,449 incubadora de negocios de 
la Universidad de Piura. Este hub ha asesorado a más de 120 emprendimientos y ha impulsado 
más de 600 emprendedoras en el ámbito de las STEM.

Wayra Hispam, gestora de capital de riesgo de Telefónica, también está presente en el país. Durante 
2020, el 32 % de las compañías que recibieron financiación de Wayra procedían de Perú, con lo que 
se convirtió en el país con mayor porcentaje de empresas en las que se había invertido de todos los 
países donde opera Wayra Hispam.450

442. Ibid.
443. https://asedi.pe/ 
444. https://pqs.pe/emprendimiento/cerca-de-52000-emprendimientos-digitales-han-sido-creados-en-ultimos-seis-meses/ 
445. https://www.openfuture.org/hubs/tecnologica-peru-open-future 
446. https://emprendeup.pe/ 
447. https://crowdfunding.pe/ 
448. https://www.openfuture.org/hubs/el-puente-peru-open-future 
449. https://hub.udep.pe/ 
450. Wayra Hispam (2020), Report 2020.

«A LO LARGO DEL PAÍS EXISTEN DIVERSOS HUBS DE FOMENTO DEL EM-HUBS DE FOMENTO DEL EM-HUBS
PRENDIMIENTO».

https://asedi.pe/
https://pqs.pe/emprendimiento/cerca-de-52000-emprendimientos-digitales-han-sido-creados-en-ultimos-seis-meses/
https://www.openfuture.org/hubs/tecnologica-peru-open-future
https://emprendeup.pe/
https://crowdfunding.pe/
https://www.openfuture.org/hubs/el-puente-peru-open-future
https://hub.udep.pe/
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2.7.3. MARCO INSTITUCIONAL
Perú cuenta con un organismo al más alto nivel para el desarrollo de iniciativas en materia de infraes-
tructura y servicios de comunicaciones, el Viceministerio de Comunicaciones, adscrito al Ministerio 
de Transportes y Comunicaciones.451 Dentro de este viceministerio, diversas direcciones generales 
(Políticas y Regulación en Comunicaciones, Programas y Proyectos de Comunicaciones, Autoriza-
ciones en Telecomunicaciones, Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones) se encargan de pro-
mocionar y crear las condiciones adecuadas para el despliegue de infraestructuras de telecomunica-
ciones en el país. La intención última del Viceministerio es promover el desarrollo socioeconómico 
de los ciudadanos peruanos, impulsando para ello la conectividad a internet. 

Otro agente público relevante en la promoción de la sociedad y economía digital en Perú es el Mi-
nisterio de la Producción,452 que desarrolla diversos programas para impulsar la digitalización del 
país: Innóvate Perú y Kit Digital. Ambos serán descritos en el apartado de planes para promover la 
transformación digital.

La Secretaría de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros es el organismo en-
cargado de liderar los procesos de transformación digital del Estado, y gestiona el Sistema Nacional 
de Transformación Digital, descrito en el apartado dedicado a los planes de promoción de la digi-
talización.

En el aspecto regulatorio, el Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones 
(Osiptel)453 es el encargado de velar por el funcionamiento competitivo del sector de las telecomu-
nicaciones y por los derechos de los usuarios de estos servicios.

2.7.4. EVOLUCIÓN DE LA SOCIEDAD DIGITAL 
A TRAVÉS DE SUS PRINCIPALES INDICADORES

Tras la descripción del ecosistema digital peruano, en los siguientes apartados se describe cómo este 
contribuye a la transformación digital del país. Para ello, se analizarán los principales indicadores 
asociados, como la cobertura y penetración de servicios de telecomunicaciones, o los diferentes usos 
que la población peruana realiza a través de internet. También se prestará atención al posicionamiento 
de Perú en los principales rankings internacionales enfocados en la medición de la digitalización.

451. https://www.gob.pe/mtc 
452. https://www.gob.pe/produce 
453. https://www.osiptel.gob.pe/ 

«LA INTENCIÓN ÚLTIMA DEL VICEMINISTERIO DE COMUNICACIONES ES 
PROMOVER EL DESARROLLO SOCIOECONÓMICO DE LOS CIUDADANOS PE-
RUANOS, IMPULSANDO PARA ELLO LA CONECTIVIDAD A INTERNET».

https://www.gob.pe/mtc
https://www.gob.pe/produce
https://www.osiptel.gob.pe/
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Cobertura y penetración de servicios

El primer indicador al que es necesario prestar atención es la cobertura que alcanza uno de los prin-
cipales servicios de comunicaciones en el país, la telefonía móvil (tanto voz como internet). Según 
ITU, en 2017, el 82,9 % de la población peruana está cubierta por al menos una red de telefonía 
móvil. Si se tienen en cuenta las redes 3G, la cobertura alcanzaba el 73,9 % de la población. Las 
redes 4G, por su parte, estaban disponibles para el 52,2 % de la población en dicho año.454 Los datos 
proporcionados por Osiptel, relativos a 2020, muestran un destacado avance en la cobertura de 
redes que proporcionan banda ancha. De esta forma, a mediados de 2020, el 86 % de la población 
contaba con cobertura 3G y el 79 % disponía de al menos una red 4G.455

La penetración de la telefonía móvil en Perú alcanzó su máximo en 2018, con 136,5 suscripciones 
por cada 100 habitantes. En 2019 y en 2020 esta penetración ha disminuido notablemente, y en el 
último año ha llegado a las 119,9 suscripciones por cada 100 habitantes. 

El aumento de la cobertura de banda ancha móvil tiene un inmediato reflejo en el gran incremento 
de la penetración de este servicio en el país. En el segundo trimestre de 2021 la penetración alcanzó 
las 83,2 líneas por cada 100 habitantes, más de 10 puntos adicionales que el valor del mismo periodo 
de 2020. Los crecimientos de los últimos años son los más bajos, lo que indica que el mercado de la 
banda ancha móvil podría estar llegando a la madurez.

454.	 Fuente: Estadísticas ITU.
455.	 Osiptel (2020), Retos para cerrar la brecha digital en el Perú.

	● FIGURA 12: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA MÓVIL EN PERÚ 
(SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: Osiptel.
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	● FIGURA 13: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA BANDA ANCHA MÓVIL  
EN PERÚ (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: Osiptel.
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	● FIGURA 14: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA FIJA  
Y LA BANDA ANCHA FIJA EN PERÚ (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: Osiptel.
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La penetración de las tecnologías fijas es significativamente inferior a la alcanzada por las móviles. 
En el caso de internet fijo, en el segundo trimestre de 2021, se situó en las 9,1 conexiones por cada 
100 habitantes. La penetración de este servicio superó por primera vez en 2020 a la alcanzada por 
el servicio de telefonía fija. Este último mantuvo una penetración estable en torno a las 10 suscrip-
ciones por cada 100 habitantes hasta 2017. A partir de ese año la penetración comenzó a descender 
de forma más acusada y se situó en el segundo trimestre de 2021 en las 7 líneas por cada 100 ha-
bitantes.

De acuerdo a los datos proporcionados por el regulador peruano,456 en 2019 el 76,2 % de los hoga-
res contaba con acceso a internet, casi 20 puntos más que en 2015. 

El porcentaje de hogares con acceso a internet alcanza cotas muy dispares si se tiene en cuenta el tipo 
de entorno. Si en el área metropolitana de Lima el 92,4 % de los hogares contaba con acceso a in-
ternet en 2019, en el resto de las áreas urbanas este porcentaje descendía al 79,5 %. Muy significa-
tiva es la brecha respecto al ámbito rural, donde el porcentaje de hogares con internet no alcanza el 
50 % (concretamente el 41,5 %).

456. Osiptel (2020), Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2019.

«EL PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET ALCANZA COTAS 
MUY DISPARES SI SE TIENE EN CUENTA EL TIPO DE ENTORNO».

● FIGURA 15: EVOLUCIÓN DE LOS HOGARES PERUANOS CON ACCESO 
A INTERNET (%)

Fuente: Osiptel.
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	● FIGURA 16: EVOLUCIÓN DE LOS HOGARES DE PERÚ CON ACCESO A INTERNET  
POR TIPO DE ENTORNO (%)

Fuente: Osiptel.
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	● FIGURA 17: EVOLUCIÓN DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN PERÚ POR TIPO  
DE ENTORNO (PORCENTAJE DE POBLACIÓN MAYOR DE 12 AÑOS)

Fuente: Osiptel.
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En 2019, casi dos tercios de los peruanos mayores de 12 años (64,4 %) habían utilizado inter-
net. En este caso, la brecha entre zonas urbanas y rurales es incluso superior a la que se producía en 
el caso de los hogares. 

Al contrario que la brecha entre el ámbito rural y el urbano, la brecha de género en el acceso a in-
ternet es muy pequeña y además se está reduciendo. En 2019, esta brecha era de 3 puntos, cuando 
en 2016 era de 6,3 puntos.

De forma opuesta a la evolución del servicio de internet, la televisión de pago disminuye su presen-
cia entre los hogares peruanos. En 2019, el 38,5 % de ellos contaba con alguna suscripción a servi-
cios de televisión de pago, casi 3 puntos menos que en 2018. Esta disminución está liderada por los 
hogares del ámbito urbano, especialmente en el área metropolitana de Lima, donde se experimentan 
los descensos más acusados.

«DE FORMA OPUESTA A LA EVOLUCIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET, LA 
TELEVISIÓN DE PAGO DISMINUYE SU PRESENCIA ENTRE LOS HOGARES 
PERUANOS. EN 2019, EL 38,5 % DE ELLOS CONTABA CON ALGUNA SUS-
CRIPCIÓN A SERVICIOS DE TELEVISIÓN DE PAGO, CASI 3 PUNTOS MENOS 
QUE EN 2018».

● FIGURA 18: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN PERUANA USUARIA DE INTERNET 
POR SEXO (%)

Fuente: Osiptel.
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	● FIGURA 19: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEVISIÓN DE PAGO EN PERÚ 
POR TIPO DE ENTORNO (PORCENTAJE DE HOGARES)

Fuente: Osiptel.
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Si se consideran las suscripciones a servicios de vídeo streaming a través de conexión fija, el 15,4 % 
de los hogares que declaran tener una conexión fija a internet cuenta también con alguna suscrip-
ción a servicios de streaming online,457 4,6 puntos más que en 2018.

Usos de internet

Los dispositivos móviles son la principal herramienta para conectarse a internet en Perú. El 
89,2 % de la población peruana de más de 12 años que es usuaria de internet accedía a través de 
su teléfono móvil en 2019, 6 puntos más que en 2018.458 Por el contrario, el porcentaje de usua-
rios que se conectan a través de un PC o portátil mediante conexión fija desciende 3,5 puntos en 
2019 y se sitúa en el 32,2 %. Otras formas de conexión a internet son muy minoritarias. El 7,5 % 
utiliza una cabina pública para conectarse y el 3,1 % se conecta con su teléfono móvil a redes wifi 
gratuitas.

En cuanto a la frecuencia de uso, el 89,3 % de los que acceden a internet mediante una conexión 
móvil lo hace diariamente en 2019, 4,5 puntos más que en 2018. Casi 7 de cada 10 peruanos que 
se conectan mediante conexión fija acceden diariamente. 

457.	 Osiptel (2020), Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2019.
458.	 Ibid.
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	● FIGURA 20: FRECUENCIA DE USO DE INTERNET POR FORMA DE CONEXIÓN 
(PORCENTAJE DE HOGARES)

Fuente: Osiptel.
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	● FIGURA 21: PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN PERÚ (PORCENTAJE DE USUARIOS 
DE INTERNET DE 12 AÑOS O MÁS)

Fuente: Osiptel.
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Las redes sociales son los servicios de internet más utilizados en Perú. En 2019, el 91,7 % de los 
peruanos con conexión a internet accedió a ellas, porcentaje muy similar al de años anteriores. La 
búsqueda de información es el segundo uso de internet más común (el 60,4 % de los internautas), 
aunque ha experimentado fuertes descensos en los últimos años. Por el contrario, el uso de internet 
para ver vídeos y hacer llamadas ha crecido notablemente. 

Preguntados por la finalidad del uso de internet, el 60,9 % de los peruanos que se conectaban me-
diante su teléfono móvil y el 48,7 % de los que lo usaban mediante una conexión fija lo hacían por 
entretenimiento. El 26,5 % de los que se conectaban mediante conexión móvil y el 29,4 % de los 
que utilizaban conexión fija lo hacían con fines laborales. Finalmente, el 11,6 % de los que se conec-
taban mediante teléfono móvil y el 18,3 % de los que accedían por conexión fija lo hacían con fina-
lidad formativa. Es evidente que el entretenimiento es la actividad que motiva a un mayor número 
de peruanos a acceder a internet.459

La Cámara Peruana de Comercio Electrónico estima que alrededor de 11,8 millones de peruanos 
utilizan servicios de comercio electrónico. Esta cifra representa el 36,1 % de la población total del 
país.460 Las transacciones de comercio electrónico que se realizaron a través de dispositivos móviles 
aumentaron del 42 % en 2019 al 60 % en 2020.

Posición del país en los principales rankings

Numerosos rankings internacionales ofrecen una comparativa del nivel de digitalización (global o de 
sectores específicos) que alcanzan los países. En el caso del Network Readiness Index,461 que ofrece 
una panorámica del grado de preparación para aprovechar los beneficios de la digitalización, Perú 
se sitúa en la posición 80 de 134 países, con 43,67 puntos, 4 puntos por debajo de la media del 
continente americano (47,67) y de los países de ingresos medios-altos (47,4), grupo en el que los 
autores del NRI sitúan a Perú.

Los indicadores en los que más sobresale Perú en comparación con el resto de los países son los re-
lacionados con la legislación sobre comercio electrónico (puesto 1 del mundo), energía limpia y 
asequible (ODS 7, puesto 11 del mundo) y tarifas móviles (puesto 14 del mundo). Por el contrario, 

459. Osiptel (2020), Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2019.
460. Cámara Peruana de Comercio Electrónico (2020), Reporte oficial de la industria Ecommerce en Perú. Impacto del COVID-19 en el comercio electró-

nico en Perú y perspectivas al 2021.
461. https://networkreadinessindex.org/ 

«LAS REDES SOCIALES SON LOS SERVICIOS DE INTERNET MÁS UTILIZA-
DOS EN PERÚ. [...] LA BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN ES EL SEGUNDO USO 
DE INTERNET MÁS COMÚN (EL 60,4 % DE LOS INTERNAUTAS), AUNQUE HA 
EXPERIMENTADO FUERTES DESCENSOS EN LOS ÚLTIMOS AÑOS. POR EL 
CONTRARIO, EL USO DE INTERNET PARA VER VÍDEOS Y HACER LLAMADAS 
HA CRECIDO NOTABLEMENTE».

https://networkreadinessindex.org/
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los indicadores en los que Perú se encuentra peor posicionado son los de capacitación digital (118 
del mundo), brecha socioeconómica en el uso de tecnologías digitales (114 del mundo) y prevalen-
cia de la economía gig (113 del mundo).

En el ámbito de la digitalización de los servicios públicos, el principal indicador es el E-Government 
Development Index (EGDI), desarrollado por la ONU. Perú se posiciona en el puesto 71 del mundo, 
con 0,71 puntos sobre 1. En este caso, Perú supera la media mundial (0,5988) y la regional (0,6341). 
El indicador E-Participation Index, también elaborado por la ONU, mide la participación ciudada-
na online en los asuntos públicos. En este caso, Perú se sitúa en el puesto 55, y supera también de 
forma notable la media mundial (0,5677) y la regional (0,5888).

El último indicador que debe destacarse es el B2C E-Commerce Index, elaborado por UNCTAD. En 
este ranking, Perú se situó en 2020 en el puesto 79, 12 posiciones más que en 2019.462

2.7.5. PLANES Y PROGRAMAS PARA IMPULSAR  
LA SOCIEDAD DIGITAL

La digitalización de la sociedad y la economía peruanas está siendo impulsada gracias a numerosos 
planes y programas desarrollados en los últimos años. 

462.	 https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf 

https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf
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A principios de 2020 se creó, mediante decreto de urgencia, el Sistema Nacional de Transformación 
Digital.463 Este sistema es la guía maestra para la definición de políticas enfocadas a apoyar la trans-
formación digital de las empresas, la sociedad civil, la academia y la Administración pública. Los 
objetivos de este sistema son:

1.	 Fomentar e impulsar la transformación digital de las entidades públicas, las empresas priva-
das y la sociedad en su conjunto; fortalecer el uso efectivo de las tecnologías digitales, las 
redes y los servicios digitales por parte de los ciudadanos y las personas en general.

2.	 Impulsar la innovación digital, el fortalecimiento de una sociedad digital inclusiva y el ejer-
cicio de una ciudadanía digital con deberes y derechos digitales de los ciudadanos.

3.	 Promover la economía digital, la competitividad, la productividad y la inclusión financiera 
en una sociedad digital.

4.	 Fortalecer el acceso y la inclusión a las tecnologías digitales en el país y la confianza digital 
fomentando la seguridad, la transparencia, la protección de datos personales y la gestión 
ética de las tecnologías en el entorno digital para la sostenibilidad, la prosperidad y el bien-
estar social y económico del país.

El Sistema Nacional de Transformación Digital establece que la Secretaría de Gobierno Digital sea 
el organismo encargado de formular las políticas en esta materia, como se comentó en el apartado del 
marco institucional.

A finales de 2020, el Gobierno peruano presentó el diseño de las políticas que se desarrollarán en 
el país para avanzar en el proceso de transformación digital. Estas políticas se han definido tras 
un proceso de codiseño con entidades clave del sector digital consultadas durante el verano de 
2020.464

En el ámbito de la transformación digital, la Secretaría de Gobierno Digital ha definido una serie 
de estrategias encaminadas a promover la digitalización en ámbitos específicos. 

Una de ellas es la Agenda Digital del Bicentenario,465 en la que se expone la situación actual del país 
en materia digital, y se detallan las cinco aspiraciones (Perú Íntegro, Competitivo, Cercano, Con-
fiable e Innovador) y los 21 compromisos para alcanzarlas:

•	 Perú Íntegro:
 – �Desplegar la Plataforma Digital de Declaración Jurada de Intereses.
 – �Impulsar la Estrategia Digital para Compras Públicas.
 – �Sustentar el Proyecto de Inversión Pública para el Centro Nacional de Datos.
 – �Implementar la Plataforma Digital Única de Denuncias del Ciudadano.
 – �Implementar la Plataforma Digital Única de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública.

463.	 https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/395320-006-2020 
464.	 https://www.gob.pe/10522-estrategias-de-co-diseno-para-la-politica-y-estrategia-nacional-de-transformacion-digital 
465.	 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/748265/PERU_AgendaDigitalBicentenario_2021.pdf 

https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/395320-006-2020
https://www.gob.pe/10522-estrategias-de-co-diseno-para-la-politica-y-estrategia-nacional-de-transformacion-digital
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/748265/PERU_AgendaDigitalBicentenario_2021.pdf
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•	 Perú Competitivo:
 – �Implementar la Plataforma Nacional de Servicios Digitales.
 – �Impulsar la identidad digital para los ciudadanos y las empresas.
 – �Impulsar la transformación digital de entidades públicas estratégicas.
 – �Impulsar el Plan Nacional de Conectividad.

•	 Perú Cercano:
 – �Digitalizar los 100 servicios públicos que concentren el 80 % de la demanda de ciuda-

danos y empresas.
 – �Impulsar la Estrategia Digital en Salud.
 – �Desplegar a nivel nacional la Plataforma Digital Georreferenciada GEOPERU.
 – �Garantizar la difusión, el uso y el aprovechamiento de plataformas digitales, aplicaciones, 
software y soluciones de innovación digital del sector público e incluir las soluciones de 
innovación digital privadas donadas.

•	 Perú Confiable:
 – �Priorizar el ordenamiento y cumplimiento del Marco Regulatorio en Materia Digital.
 – �Implementar el Centro Nacional de Seguridad Digital y la Plataforma Nacional de Go-
bierno de Datos.

 – �Impulsar la Estrategia Digital del Sistema de Justicia.
 – �Diseñar la Política y Estrategia Nacional de Transformación Digital.

•	 Perú Innovador
 – �Desplegar el Programa de Voluntariado Digital para el impulso de la ciudadanía y cultu-

ra digital.
 – �Impulsar la implementación de la hoja de ruta para la economía digital.
 – �Impulsar el Laboratorio de Gobierno y Transformación Digital.

Otras estrategias nacionales que están siendo impulsadas por la Secretaría de Gobierno Digital son 
las de Inteligencia Artificial,466 de Gobierno de Datos,467 de Innovación Digital, de Seguridad y 
Confianza Digital468 y de Talento Digital.

En el ámbito de la innovación, el Ministerio de la Producción impulsa el programa Innóvate 
Perú,469 que apoya proyectos de innovación empresarial mediante esquemas de cofinanciación. 
El Ministerio de la Producción también gestiona la plataforma Kit Digital,470 orientada a facili-
tar a las pymes el acceso a servicios digitales y formación online para progresar en su transforma-
ción digital.

466.	 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1899077/Estrategia%20Nacional%20de%20Inteligencia%20Artificial.pdf.pdf 
467.	 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1949081/Documento%20de%20trabajo.pdf 
468.	https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1985045/Estrategia%20Nacional%20de%20Seguridad%20y%20Confianza%20Digital%20

v1.5.pdf.pdf 
469.	 https://www.innovateperu.gob.pe/ 
470.	 https://www.kitdigital.pe/ 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1899077/Estrategia%20Nacional%20de%20Inteligencia%20Artificial.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1949081/Documento%20de%20trabajo.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1985045/Estrategia%20Nacional%20de%20Seguridad%20y%20Confianza%20Digital%20v1.5.pdf.pdf
https://www.innovateperu.gob.pe/
https://www.kitdigital.pe/
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Experta en innovación tecnológica y di-
gitalización. Catedrática en escuelas 
de gobierno en Perú (Instituto de Go-
bierno de la USMP) y España (Funda-
ción Ortega y Gasset). Exmiembro del 
Consejo Directivo del Instituto Tecnoló-
gico de la Producción-ITP. Exconsejera 
de la Agenda Digital Andina-Parlamento 
Andino. Miembro del Consejo Consul-
tivo del Foro Peruano de Relaciones 
Internacionales (FOPRI). Fundadora del 
primer centro de innovación empresa-
rial en Perú, bajo el alero de IPAE Aso-
ciación de Empresarios. En el primer 
trimestre de 2021 fue reconocida como 
una de las diez mujeres ejecutivas más 
influyentes del sector digital en Perú. 

El recursero digital: 
la nueva productividad
El confinamiento físico al que se sometió la ciu-
dadanía en Perú, a consecuencia del avance del 
coronavirus, produjo un inusitado incremento de 
prácticas sociales mediadas por lo digital. Esa in-
tensa socialización digital mejoró claramente los 
niveles de «alfabetización digital» y en gran parte 
gracias a prácticas exploratorias de las propias 
personas, presionadas por la urgencia y la nece-
sidad.

La mejora de esas capacidades digitales ha dado 
lugar a lo que he denominado como el «recursero 
digital», que es la expresión de un peruano o pe-
ruana que ha logrado entender el valor de lo digital 
y que, autoeducándose —«porque todo está en 
YouTube», tal como suelen decir los recurseros—, 
le saca provecho a todas las plataformas que ten-
ga a la mano para hacerse de nuevas formas de 

«Es crítico capitalizar a los “re-
curseros digitales” y llevarlos del 
mero “hacer digital” al estadio 
del “ser digital”».



nente. La digitalización es un conductor social 
para generar valores compartidos e incluso 
visiones.

4.  Digitalmente productivo: El recursero digital 
es productivo, aprovecha muy bien su tiempo 
en los entornos digitales y esto permite iden-
tificarlo con habilidades equiparables a la mul-
titarea —multitasking—. Al mismo tiempo, 
es hábil en la creación de activos digitales (re-
positorios digitales, como una cuenta en Ins-
tagram, un espacio de almacenamiento en la 
nube, imágenes, fotos, archivos, etc.; son acti-
vos digitales que tienen potencial de reuso).

5.  Persistente: El recursero digital desarrolló resi-
liencia y persistencia, y se dio cuenta de que 
puede aprender y explorar. Ha superado el te-
mor a lo nuevo. Y esto se explica en dos cues-
tiones: primero, gracias a la evolución tecnoló-
gica orientada a privilegiar la usabilidad —no 
se necesita ser un programador o un hacker
para entender los nuevos entornos digitales—, 
y, segundo, gracias al confinamiento físico deri-
vado de la pandemia del coronavirus, se dispa-
ró en Perú la necesidad de usar herramientas 
digitales, «a como dé lugar». Esa urgencia ha 
favorecido la constancia. Estas dos cuestiones 
son las que permiten, por ejemplo, la aparición 
de gente espontánea pero que es muy hábil 
para comunicar con resonancia en entornos di-
gitales —youtubers, influencers, etc.—.

6.  Sentido práctico: Sin importar el nivel educati-
vo o la impronta social, lo que caracteriza a un 
recursero digital es su «pensamiento concre-
to» y orientado a la búsqueda de soluciones 
rápidas. Esto implica que, eventualmente, pri-
vilegie cualquier tipo de alternativa, siempre 
que le permita alcanzar su objetivo. Así, podría 
generarse una situación de precariedad que 
castigue la calidad de lo que se genere, o in-
cluso su idoneidad.3 Esto puede tener conse-

autoempleo o diversificación de su tiempo. El sur-
gimiento del «recursero digital» es una muy buena 
noticia dentro de todo lo negativo de la pandemia, 
porque permite comprobar la existencia de cierto 
nivel de alfabetización digital, incluso en peruanos 
que se ubican en los deciles económicos de meno-
res ingresos. Sin embargo, dado que la adquisición 
de estas nuevas habilidades se ha producido de 
manera espontánea sin mayores expectativas, 
podría diluirse y echar a perder una primera capa 
de alfabetización digital ciudadana, que es funda-
mental proteger y potenciar.

Por ello, planteo que es crítico capitalizar a los 
«recurseros digitales» y llevarlos del mero «ha-
cer digital» al estadio del «ser digital». De lo 
contrario, habremos perdido una enorme opor-
tunidad de desarrollar por fin una economía di-
gital. O peor, caeremos en la «falacia de la tec-
nología».1

Justamente, el desarrollo de acciones que busquen 
consolidar el conocimiento espontáneo que se per-
cibe detrás del perfil del «recursero digital» requie-
re ahondar en las capacidades2 que lo definen:

1.  Mentalidad digital: Un recursero digital es 
aquella persona que no solo utiliza la tecnolo-
gía como un instrumento, sino que entiende 
cuáles son los valores digitales que caracteri-
zan la socialización en los entornos digitales, 
tales como la transparencia, la autonomía y la 
colaboración.

2.  Autoaprendizaje: Un recursero digital es auto-
didacta, tiene la capacidad de autoaprendizaje 
que no solo tiene que ver con el conocimien-
to, sino también con transformar ese conoci-
miento en contenido de valor. 

3.  Digitalmente social: Un recursero digital es 
socialmente digital, es decir, la interacción 
con el mundo digital es constante y perma-

1. Véase: Andrus, G. R., Kane, G. C., Copulsky, J. R. y Philips, A. N., The 
Technology Fallacy: How People Are the Real Key to Digital Transfor-
mation.

2. Véase la figura 1. 3. Véanse las figuras 2 y 3.



rus, pueden encontrar en personas como las 
que hemos descrito un nuevo motor de produc-
tividad que encuentre en las herramientas digi-
tales un medio de autosubsistencia que les faci-
lite ingresos. Este incentivo, bien calibrado por 
agentes públicos y privados, puede impulsar 
una mejora considerable de la alfabetización di-
gital en el país.

cuencias no deseadas, puesto que «el fin jus-
tificará al medio».4 De ahí que sea necesario 
orientar las nuevas habilidades del recursero 
digital hacia escenarios adecuados dentro de 
los cuales se encuentran temas éticos y de co-
rrecta convivencia digital.

Países como Perú, fuertemente afectados por la 
crisis social y económica derivadas del coronavi-

4. No en vano, junto con la alta demanda de servicios digitales, consumo 
y comercio electrónico, en Perú se incrementaron prácticas asociadas 
con la ciberdelincuencia, mediante una mayor proliferación de timos y 
engaños. Creció el conocimiento sobre lo digital, incluido el vinculado 
con malas prácticas.
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2.8. URUGUAY

2.8.1. CONTEXTO SOCIOECONÓMICO
La población de Uruguay alcanzó los 3,47 millones de habitantes en 2020. La tasa de crecimiento 
se ha mantenido bastante estable en los últimos años con una media del 0,35 % desde 2014.

● FIGURA 1: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN URUGUAYA

Fuente: Banco Mundial.
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Uruguay presenta una baja densidad poblacional. En 2020, la densidad de población del país era de 
19,85 personas por kilómetro cuadrado. En 2020, la mayoría de los habitantes uruguayos (95,5 %) vivía 
en zonas urbanas, mientras que el 4,5 % restante residía en zonas rurales. La tendencia a la urbanización 
es clara y muestra un aumento paulatino en los últimos años. Por otro lado, algo más de la mitad de la 
población del país (50,4 %) vive en la capital, Montevideo, la única aglomeración urbana que supera el 
millón de habitantes y cuya población también ha aumentado paulatinamente en los últimos años.

En el ámbito educativo, alrededor de un tercio de la población del país de 25 años o más (30,4 %) 
contaba al menos con estudios secundarios superiores en 2018. En el mismo año, el 13,3 % de la 
población tenía algún tipo de educación terciaria, y el 11,5 % de la población de 25 años o más 
había completado una licenciatura.

En términos macroeconómicos, el producto interior bruto de Uruguay creció un 0,2 % en 2019 y 
alcanzó los 50,5 mil millones de dólares (a precios constantes de 2010). La tasa de crecimiento del 
PIB ha variado de forma irregular en los últimos años, ha registrado el mayor incremento en 2014 
(3,2 %) y una media de crecimiento del 1,6 %. En consonancia con la irregularidad en la evolución 
del PIB, el PIB per cápita también muestra datos variables en los últimos años, que finaliza con una 
caída del 0,1 % en 2019, lo que sitúa a este indicador en 14 597 dólares.

«LA BRECHA ENTRE EL DESEMPLEO FEMENINO Y EL MASCULINO ES DE 
CASI 4 PUNTOS».

● FIGURA 2: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN URUGUAYA POR NIVEL DE ESTUDIOS 
(PORCENTAJE DE POBLACIÓN DE 25 AÑOS O MÁS)

Fuente: Banco Mundial.
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	● FIGURA 3: EVOLUCIÓN DEL PIB DE URUGUAY

Fuente: Banco Mundial.
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	● FIGURA 4: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE DESEMPLEO  
(PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN ACTIVA)

Fuente: Banco Mundial.
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La población activa de Uruguay representaba en 2019 el 75,3 % de la población mayor de 15 años. 
El mismo año, el desempleo alcanzó el 9,4 % de la población activa. La brecha entre el desempleo 
femenino y el masculino es de casi 4 puntos.

También en 2019, el 71,5 % del personal ocupado eran trabajadores asalariados, mientras que el 
28,5 % eran trabajadores autónomos.

2.8.2. CONFIGURACIÓN DEL ECOSISTEMA DIGITAL
Una vez presentado el perfil socioeconómico del país, en este apartado se aborda la configuración 
del ecosistema digital de Uruguay.

En el ámbito de los servicios de telecomunicaciones, existen tres operadores que se reparten el mer-
cado de la telefonía móvil. Cerca de la mitad de las suscripciones a telefonía móvil (46,3 %) perte-
necen al operador Antel (Administración Nacional de Telecomunicaciones). Movistar es el principal 
competidor en el mercado con una cuota del 33 %. Y en tercer lugar se ubica Claro, con un 20,8 % 
de las suscripciones a telefonía móvil. En el caso de la banda ancha móvil, el dominio de Antel es 
aún más pronunciado, pues abarca el 61,1 % de las suscripciones. Por detrás, Movistar presenta una 
cuota de mercado del 27,6 % y Claro del 11,3 %.471

En cuanto a la banda ancha fija, el operador Antel ostenta prácticamente el monopolio del mercado 
con el 99,1 % de las suscripciones. El 0,9 % restante se lo reparten cinco compañías entre las que 
destacan Enalur S. A. y Dedicado.

471.	 Fuente: Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (junio de 2020), Informe de Mercado de Telecomunicaciones de Uruguay.

	● FIGURA 5: MERCADO DE LA TELEFONÍA MÓVIL EN URUGUAY

 Fuente: Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones. República Oriental de Uruguay.
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En el caso de la televisión de pago, el número total de abonados en el año 2020 se acerca a los 
640 000. Entre las numerosas empresas que ofertan este tipo de servicios, la más destacada es DirecTV 
con casi 200 000 abonados.

Los servicios OTT también están ampliamente extendidos en Uruguay. En 2019, el 86 % de los usua-
rios de internet utilizaba la plataforma YouTube. En el mismo año, más de la mitad de los usuarios 
de internet uruguayos (51 %) hacían uso de la plataforma Netflix. Y un 28 % utiliza la plataforma 
Vera TV.472

En 2019, la red social más utilizada en Uruguay es WhatsApp. El 92 % de los usuarios de internet 
utiliza esta aplicación a diario. En segundo lugar, el 47 % de los internautas usa Facebook cada día, 
y un 46 % utiliza la plataforma de vídeo YouTube. En cambio, si se considera el uso de las redes 
sociales en los últimos tres meses (2019), YouTube (85 %) se ubica por delante de Facebook (80 %). 
En cuarto lugar, el 35 % de los usuarios de internet uruguayos hace uso de Instagram a diario.

472. Fuente: Instituto Nacional de Estadística (2019), Encuesta de Uso de la Tecnología de la Información y Comunicaciones.

«LA RED SOCIAL MÁS UTILIZADA EN URUGUAY ES WHATSAPP. EL 92 % 
DE LOS USUARIOS DE INTERNET UTILIZA ESTA APLICACIÓN A DIARIO. EN 
SEGUNDO LUGAR, EL 47 % DE LOS INTERNAUTAS USA FACEBOOK CADA 
DÍA, Y UN 46 % UTILIZA LA PLATAFORMA DE VÍDEO YOUTUBE».

● FIGURA 6: SERVICIOS OTT UTILIZADOS EN URUGUAY 
(PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.
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	● FIGURA 7: PRINCIPALES REDES SOCIALES UTILIZADAS EN URUGUAY A DIARIO 
(PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.
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En el ámbito del emprendimiento digital, la capital del país es la única ciudad que aparece en el 
ranking del Global Startup Ecosystem Index,473 elaborado por StartupBlink. Este índice mide la cali-
dad de los ecosistemas de startups de todo el mundo basándose en 3 pilares: la cantidad de startups 
y actores relacionados, la calidad de los ecosistemas a través de 8 subpilares y el entorno empresarial. 
Montevideo ocupa la posición 165 (de 1 000) en el ranking global de ciudades tras ascender 110 
puestos respecto al año anterior. A nivel regional (América del Sur), ocupa la novena plaza tras subir 
4 puestos.474 Las startups de la ciudad pertenecen principalmente a los sectores fintech, comercio 
electrónico y minorista, y al software y los datos. Entre estas empresas destacan d∙local,475 zyte476 y 
GeneXus.477 Por otro lado, Uruguay se ubica en el puesto 51 (de 100) en el ranking global de 
países del Global Startup Ecosystem Index, tras escalar 15 puestos. Y es el cuarto país dentro de la 
región de América del Sur.

Aunque el papel de los poderes públicos en el fomento de la sociedad digital se analiza más adelan-
te en este informe, cabe mencionar en este punto la importancia del papel del Estado en el ámbito 
del emprendimiento digital. En este caso, Uruguay cuenta con el Portal Uruguay Emprendedor,478 
una iniciativa impulsada por el Ministerio de Industria, Energía y Minería con la colaboración de 
otras instituciones. El Portal es una plataforma de información, orientación e interacción para em-
prendedores que ofrece herramientas para fomentar el emprendimiento en el país.

473.	 StartupBlink (2021), Global Startup Ecosystem Index 2021.
474.	 https://www.startupblink.com/startups/uruguay 
475.	 https://dlocal.com/ 
476.	 https://www.zyte.com/hp/ 
477.	 https://www.genexus.com/en/ 
478.	 https://www.uruguayemprendedor.uy/ 

https://www.startupblink.com/startups/uruguay
https://dlocal.com/
https://www.zyte.com/hp/
https://www.genexus.com/en/
https://www.uruguayemprendedor.uy/
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Por otro lado, cabe destacar la iniciativa #EnMarchaDigital, llevada a cabo por el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo y Coca-Cola con el apoyo de CAMBADU y Endeavor Uruguay. 
#EnMarchaDigital se trata de una iniciativa para apoyar a las micro, pequeñas y medianas empresas 
en el proceso de digitalización en el contexto de la pandemia. La propuesta se compone de un con-
junto de guías y materiales audiovisuales que faciliten a los interesados el inicio del proceso de trans-
formación digital de sus empresas.

2.8.3. MARCO INSTITUCIONAL
En Uruguay, la promoción de la sociedad digital se lleva a cabo desde diversos organismos públicos. 
La entidad más destacada es la Dirección Nacional de Telecomunicaciones y Servicios de Comu-
nicación Audiovisual (Dinatel),479 dependiente del Ministerio de Industria, Energía y Minería 
(MEIM).480 Dinatel es responsable de formular, implementar, articular, coordinar y supervisar las 
políticas nacionales de telecomunicaciones, orientadas por el interés general para universalizar el 
acceso a las tecnologías de la información y la comunicación.481 Dinatel también es responsable 
de las políticas en el ámbito de la comunicación audiovisual para promover y facilitar la incorpora-
ción de las nuevas tecnologías en el sector de la radiodifusión, así como para universalizar el acceso 
a los servicios de radiodifusión sonora y televisión digital.482 Además, Dinatel tiene como una de sus 
líneas de acción la promoción del desarrollo de capacidades en la producción nacional de conteni-
dos, aplicaciones y servicios de comunicación audiovisual.483

Otra entidad clave en la promoción de la sociedad digital uruguaya es la Agencia de Gobierno Elec-
trónico y Sociedad de la Información y del Conocimiento (AGESIC),484 dependiente de la Presi-
dencia de la República. Los objetivos de la AGESIC son, por un lado, procurar la mejora de los 
servicios a la ciudadanía utilizando las posibilidades que ofrecen las TIC y, por otro lado, impulsar 
el desarrollo de la sociedad de la información y el conocimiento en el país, con especial énfasis en la 
inclusión de la población uruguaya en la práctica digital y el fortalecimiento de la capacitación di-
gital y tecnológica de la sociedad.485

Por último, cabe mencionar a la URSEC, la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones.486 
Se trata de la entidad descentralizada encargada de la regulación nacional de las telecomunicaciones. 
Los principales cometidos de la URSEC son la regulación y el control de las actividades en mate-
ria de telecomunicaciones, así como de los respectivos operadores, velar por el cumplimiento de 
las normas sectoriales específicas, y administrar, defender y controlar el espectro radioelectrónico 
nacional.487

479.	 https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/telecomunicaciones-comunicacion-audiovisual 
480.	https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/ 
481.	 https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/telecomunicaciones 
482.	 https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/iniciativas-comunicacion-audiovisual 
483.	 https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/promocion-industria-audiovisual-contenidos 
484.	https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/ 
485.	 https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/institucional/cometidos 
486.	 https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/ 
487.	 https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/institucional/cometidos 

https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/telecomunicaciones-comunicacion-audiovisual
https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/
https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/telecomunicaciones
https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/iniciativas-comunicacion-audiovisual
https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/promocion-industria-audiovisual-contenidos
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/institucional/cometidos
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/institucional/cometidos
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2.8.4. EVOLUCIÓN DE LA SOCIEDAD DIGITAL  
A TRAVÉS DE SUS PRINCIPALES INDICADORES

Tras describir el ecosistema digital de Uruguay y el marco institucional encargado de promover la 
sociedad digital en el país, en este apartado se aborda la evolución de la sociedad digital en Uruguay.

Cobertura y penetración de servicios

La conectividad es uno de los indicadores clave a la hora de evaluar la evolución de la sociedad di-
gital. En 2019, el 91 % de la población uruguaya estaba cubierta por al menos una red de banda 
ancha móvil 3G y el 82,5 % se encontraba bajo la cobertura de al menos una red de banda ancha 
móvil 4G.488

En cuanto a la penetración de los servicios de telecomunicaciones, en el año 2019 existían en Uru-
guay 138,1 suscripciones a servicios de telefonía móvil por cada 100 habitantes. En los últimos 
años, la evolución de la penetración de los servicios móviles ha sido irregular, aunque siempre se ha 
mantenido en valores altos desde 2010. La cifra más alta se marca en 2014 con 161,7 suscripciones 
a telefonía móvil por cada 100 habitantes.

488.	Fuente: Estadísticas ITU.

	● FIGURA 8: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA MÓVIL EN URUGUAY 
(SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: ITU.
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En los últimos años, la evolución de la penetración de la banda ancha móvil muestra una tendencia 
positiva hasta 2016, año en el que se estabiliza el crecimiento. En 2019, existen en Uruguay 97,6 
suscripciones activas a servicios de banda ancha móvil por cada 100 habitantes.

Las penetraciones de las comunicaciones fijas presentan cifras notablemente inferiores a las móviles. 
En el caso concreto de la telefonía fija, la penetración muestra una tendencia de paulatino creci-
miento en los últimos años, que en 2019 alcanza las 33,7 suscripciones por cada 100 habitantes. Por 
otro lado, la banda ancha fija presenta una tendencia similar, y alcanza en 2019 una penetración de 
29,2 suscripciones por cada 100 habitantes. El alto grado de urbanización de la población uruguaya 
contribuye a alcanzar penetraciones de servicios fijos muy elevados comparado con el resto de la 
región latinoamericana.

● FIGURA 9: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA BANDA ANCHA MÓVIL 
EN URUGUAY (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: ITU.

0

20

40

60

80

100

120

2019201820172016201520142013201220112010

13,5  

97,6  

21,6  

32,1  45,8  

60,9  

78,1  

102,5  
97,8    99

«EN EL AÑO 2019 EXISTÍAN EN URUGUAY 138,1 SUSCRIPCIONES A SERVI-
CIOS DE TELEFONÍA MÓVIL POR CADA 100 HABITANTES. EN LOS ÚLTIMOS 
AÑOS, LA EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LOS SERVICIOS MÓVILES HA 
SIDO IRREGULAR, AUNQUE SIEMPRE SE HA MANTENIDO EN VALORES ALTOS 
DESDE 2010. LA CIFRA MÁS ALTA SE MARCA EN 2014 CON 161,7 SUSCRIP-
CIONES A TELEFONÍA MÓVIL POR CADA 100 HABITANTES».
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	● FIGURA 10: EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA FIJA Y LA BANDA 
ANCHA FIJA EN URUGUAY (SUSCRIPCIONES POR CADA 100 HABITANTES)

Fuente: ITU.

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Telefonía fijaBanda ancha fija

2019201820172016201520142013201220112010

33,4  33,1  32,5  32,4  31,8  30,9  29,9  
28,6  28,6  

11,4  
 14

17,2  

21,7  
24,7  

26,4  26,9  27,7  
29,2  28,3  

33,7  

	● FIGURA 11: EVOLUCIÓN DE LOS HOGARES DE URUGUAY CON ACCESO A INTERNET (%)

Fuente: ITU.
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El porcentaje de hogares uruguayos que cuentan con acceso a internet es del 69,3 % en 2019. 
Aunque en este último año la velocidad de crecimiento se ralentizó ligeramente respecto a años 
anteriores.

Si se considera el acceso a internet desde una perspectiva de género, la buena noticia es que desde 
2017 no existe brecha de género en el acceso a internet. De hecho, el último dato (2019) muestra 
que la diferencia en el porcentaje de población que utiliza internet en Uruguay es de 1,7 puntos en 
favor de las mujeres.

 
Usos de internet

Como se puede apreciar en la figura anterior, más de tres cuartos de la población uruguaya es usua-
ria de internet, con mínimas diferencias entre hombres y mujeres.

En 2019, la práctica totalidad de los usuarios de internet uruguayos (98 %) utiliza el teléfono 
móvil para acceder a internet. A una significativa distancia, el 61 % de los usuarios accedía me-
diante ordenadores. En tercer lugar, casi la mitad de los internautas uruguayos (49 %) accedía  
a internet a través de la televisión. Y, en cuarto lugar, el 21 % se conectaba a internet usando una 
tableta.489

489.	 Instituto Nacional de Estadística (2019), Encuesta de Uso de la Tecnología de la Información y Comunicaciones.

	● FIGURA 12: EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN URUGUAYA USUARIA DE INTERNET  
POR SEXO (%)

Fuente: ITU.
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	● FIGURA 13: CONEXIÓN A INTERNET POR DISPOSITIVOS EN URUGUAY EN 2019 
(PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.
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Entre los principales usos que los internautas uruguayos dan a internet en 2019, destaca que todos 
ellos usan las redes sociales. También, la práctica totalidad (98 %) utiliza la mensajería instantánea. 
Continuando con las redes sociales, el 80 % de los usuarios de internet utiliza Facebook, mientras 
que el 49 % utiliza la red social Instagram.

Más allá de las redes sociales, el 79 % de los usuarios de internet realiza llamadas o videollamadas 
a través de internet. Ligeramente por debajo (77 %), los internautas buscan información sobre bie-
nes y servicios y sobre actualidad. Por otro lado, el 71 % utiliza el correo electrónico. Entre los usos 
menos destacados, pero con porcentajes nada despreciables, se encuentran el almacenamiento en la 
nube (48 %) y la banca online (46 %).

El comercio electrónico en Uruguay es un sector que se encuentra en desarrollo. En 2020, el por-
centaje de población que utiliza internet para comprar bienes y servicios aumentó 1 punto porcen-
tual respecto al año anterior y alcanzó el 53 %.490 Desde una perspectiva de género existe una brecha 
de 5 puntos porcentuales a favor de los hombres. El 56 % de ellos utiliza internet para comprar, 
mientras que entre ellas el porcentaje se reduce a un 51 %. Si se consideran los rangos de edad, los 
más jóvenes (18-29 años) son los que presentan un mayor porcentaje de compradores (76 %). Otro 
dato destacado es que en 2020 aumentó el porcentaje de compradores que declaraban haber reali-
zado su última compra en plataformas uruguayas frente a los que compraron en plataformas del 
exterior.

490.	 Cámara de la Economía Digital del Uruguay (julio de 2020), Tendencias de Consumo Digital, https://www.cedu.org.uy/media/2020/08/CIFRA- 
CEDU-P%C3%BAblico.pdf.

	● FIGURA 14: PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN URUGUAY EN 2019  
(PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.
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	● FIGURA 15: ORIGEN DE LA ÚLTIMA COMPRA POR INTERNET  
(PORCENTAJE DE COMPRADORES POR INTERNET MAYORES DE 18 AÑOS)

Fuente: Cámara de la Economía Digital del Uruguay.
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	● FIGURA 16: TIPOS DE COMPRA POR INTERNET (PORCENTAJE DE COMPRADORES 
POR INTERNET EN 2019)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística.
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En cuanto al tipo de producto adquirido por los compradores uruguayos, el 45 % compró comida a 
domicilio en 2019.491 Unos puntos por debajo, el 41 % realizó y compró solicitudes de transporte. 
Y, en tercera posición, un 36 % de los compradores pagó por servicios en general.

Por último, cabe mencionar que en 2020 el 80 % de los internautas que compran en internet lo 
hacen a través de smartphones, lo que supone un aumento de 6 puntos porcentuales respecto al año 
anterior, mientras descienden los porcentajes de uso de ordenadores para comprar.

Posición del país en los principales rankings

Para finalizar esta descripción de la evolución de la sociedad digital en Uruguay, merece la pena resu-
mir el posicionamiento que alcanza el país en los principales índices internacionales que miden el 
grado de transformación digital. El primero de ellos es el Network Readiness Index (NRI). Se trata de 
un índice compuesto por más de 60 indicadores y estructurado en 4 pilares: tecnología, personas, 
gobernanza e impacto.492 A nivel global, Uruguay se ubica en el puesto 47. Dentro del grupo de 
países de renta alta al que pertenece Uruguay, ocupa la posición 44. Y dentro del continente ameri-
cano ocupa la tercera posición.

Como se puede observar, Uruguay alcanza la mejor puntuación en el pilar de gobernanza, el cual 
abarca ámbitos como la seguridad de las tecnologías digitales, la regulación del sector y la inclusión 
digital, y en el de impacto (en la economía, en la calidad de vida y en la contribución a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible).

491.	 Instituto Nacional de Estadística (2019), Encuesta de Uso de la Tecnología de la Información y Comunicaciones.
492.	 Una detallada descripción de estos pilares puede encontrarse en: https://networkreadinessindex.org/nri-2020-analysis/. 

	● FIGURA 17: COMPONENTES DEL ÍNDICE NRI PARA URUGUAY

Fuente: Network Readiness Index 2020.
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Otro índice que cabe mencionar es el E-Government Development Index (EGDI), elaborado por 
la ONU. Este está compuesto de tres dimensiones relacionadas con el gobierno electrónico: la pro-
visión de servicios online, la conectividad de telecomunicaciones y la capacitación de la población. 
En 2020, Uruguay ostenta una puntuación en este índice de 0,8500 sobre 1, muy por encima de la 
media global (0,5988), la media regional de América (0,6341) y la media subregional de América 
del Sur (0,6827). Respecto a la última edición del índice (2018), Uruguay ha escalado 8 puestos 
hasta ubicarse en la vigesimosexta posición.

La ONU también elabora el E-Participation Index. Este índice se basa en el nivel de información provis-
ta por los gobiernos a sus ciudadanos a través de internet, la interacción con los ciudadanos a través de 
consultas online y la participación de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones. De nuevo, en 
este índice, Uruguay presenta una alta puntuación de 0,8571 sobre 1. Holgadamente por encima de la 
media global (0,5677), la regional (0,5888) y la subregional (0,6825). Sin embargo, Uruguay ha descen-
dido 3 puestos respecto a la edición anterior del índice, lo que lo ubica en la vigesimonovena posición.493

Por último, el índice B2C E-Commerce Index, elaborado por UNCTAD, mide la disposición de las 
economías nacionales para apoyar el comercio online. Para ello, se compone de cuatro subindicado-
res: porcentaje de población con cuenta bancaria o servicio de pagos móviles, usuarios de internet, 
índice de fiabilidad postal y número de servidores seguros de internet por cada millón de habitantes. 
En 2020, Uruguay sube 2 puestos en el ranking de países del índice hasta el puesto 72, con una 
puntuación de 56,6 sobre 100.494

2.8.5. PLANES Y PROGRAMAS PARA IMPULSAR 
LA SOCIEDAD DIGITAL

Uruguay cuenta con numerosos planes e iniciativas para avanzar en la transformación digital del 
país. En este apartado se recogen los esfuerzos más significativos de la Administración uruguaya para 
lograr dicha transformación.

Muchos de los planes e iniciativas de Uruguay encaminados a la transformación digital se encuen-
tran bajo el paraguas de la marca Uruguay Digital.495 Esta marca es un compromiso del país que 
busca consolidar y promover los esfuerzos que contribuyen al desarrollo y la inclusión digital. Su 
desarrollo integra los cometidos asignados a la Agencia de Gobierno Electrónico y Sociedad de la 
Información y del Conocimiento (AGESIC).

493. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/185-Uruguay 
494. https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf 
495. https://www.gub.uy/uruguay-digital/ 

«URUGUAY ALCANZA LA MEJOR PUNTUACIÓN EN EL PILAR DE GOBERNAN-
ZA, EL CUAL ABARCA ÁMBITOS COMO LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLO-
GÍAS DIGITALES, LA REGULACIÓN DEL SECTOR Y LA INCLUSIÓN».

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/185-Uruguay
https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf
https://www.gub.uy/uruguay-digital/
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Bajo la dirección de la AGESIC, la política digital de Uruguay se articula en torno a la Agenda Uru-
guay Digital,496 una herramienta que integra y monitoriza las iniciativas prioritarias para impulsar la 
sociedad digital, y que se actualiza cada cierto tiempo para afrontar los nuevos retos. En mayo de 2021 
se promulgó y publicó la versión más actualizada de esta herramienta, la Agenda Uruguay Digital 
2025, elaborada a partir de los objetivos estratégicos del Gobierno uruguayo y la política de desarrollo 
del país. Además, la Agenda está alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los compromisos 
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información y la Agenda Digital para América Latina 
y el Caribe (eLAC).497 La Agenda Uruguay Digital 2025 está estructurada en cinco áreas de acción:

•	 Sociedad digital inclusiva.
•	 Impulso a la competitividad e innovación en sectores estratégicos.
•	 Transparencia, eficiencia y rectoría del sector público.
•	 Potenciación de la infraestructura de telecomunicaciones, la conectividad y la seguridad a 

nivel nacional.
•	 Marco normativo habilitante de la política digital nacional.

A cada una de estas áreas les corresponden unos objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar con 
numerosas iniciativas.498 Prácticamente todos los ministerios de Uruguay se encuentran implicados 
en el desarrollo de esta agenda.

496.	 https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/programas/agenda-digital-del-uruguay 
497.	 Se puede consultar la eLAC2022 aquí: https://www.cepal.org/es/elac2022/agenda-digital-2022.
498.	Se puede consultar la Agenda Uruguay Digital 2025 aquí: https://www.gub.uy/uruguay-digital/comunicacion/publicaciones/agenda-uruguay- 

digital-2025-sociedad-digital-resiliente/agenda-uruguay.

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/programas/agenda-digital-del-uruguay
https://www.cepal.org/es/elac2022/agenda-digital-2022
https://www.gub.uy/uruguay-digital/comunicacion/publicaciones/agenda-uruguay-digital-2025-sociedad-digital-resiliente/agenda-uruguay
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En el marco de la Agenda Uruguay Digital 2025, la AGESIC elaboró el Plan de Gobierno Digital 
2025 con las líneas de trabajo para el desarrollo y la transformación digital del Estado uruguayo. El 
Plan se compone de cinco líneas de acción:

•	 Transformación digital de los procesos.
•	 Transformación digital de los servicios.
•	 Fortalecimiento de la sociedad de la información.
•	 Innovación, tecnologías emergentes y plataforma.
•	 Ciberseguridad.

Otros planes distinguidos bajo la responsabilidad de la AGESIC son el Programa Salud.uy499 y la Es-
trategia de Inteligencia artificial.500 El objetivo del primero de ellos es promover el uso intensivo de las 
TIC en el sector de la salud para mejorar la calidad y continuidad asistencial. El Programa Salud.uy se 
compone de numerosas iniciativas como la Historia Clínica Electrónica Nacional, Mi Historia Clínica 
Nacional o la Receta Digital Nacional, entre otras. En el caso de la Estrategia de Inteligencia Artificial 
para el Gobierno Digital (2020), su objetivo es promover y fortalecer el uso responsable de la IA en la 
Administración pública, identificando pilares objetivos y líneas de acción específicas.501

Como se ha mencionado en párrafos anteriores, el Ministerio de Industria, Energía y Minería 
(MIEM) es otro de los organismos encargados de promover la sociedad digital. A través de este mi-
nisterio, Uruguay participa en iniciativas internacionales como el Día de las Niñas en las TIC502 o la 
Semana de la Ciencia y la Tecnología.503 Dentro del país, el MIEM, a través de la Dirección Nacional 
de Telecomunicaciones y Servicios de Comunicación Audiovisual (Dinatel), se encarga de la promo-
ción de la industria audiovisual y de contenidos impulsando iniciativas como la Participación de las 
mujeres en la actividad productiva (2019)504 o la Promoción de la internacionalización de empresas 
de la industria de videojuegos (2020).505 El MIEM también es responsable de impulsar el Portal 
Uruguay Emprendedor,506 mencionado en párrafos anteriores. Esta plataforma de apoyo a empren-
dedores se compone de la página web, un módulo de networking y una red física de puntos de aten-
ción distribuidos en todo el país. Además del MIEM, son partícipes de esta iniciativa la Agencia 
Nacional de Desarrollo, la Agencia Nacional de Investigación e Innovación y la Universidad de la 
República.

Precisamente, la Agencia Nacional de Investigación e Innovación (ANII)507 también es un actor 
relevante en la promoción de la sociedad digital. A través de programas concretos y financiamiento, 
la ANII promueve la innovación en las empresas, el emprendimiento innovador y la investigación.

499.	 https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/saluduy 
500.	 https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/inteligencia-artificial 
501.	 Más información sobre la Estrategia de Inteligencia Artificial para el Gobierno Digital aquí: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico- 

sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/estrategia-inteligencia-artificial-para-gobierno-digital/estrategia. 
502.	 https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Women-and-Girls/Girls-in-ICT-Portal/Pages/GirlsInICTDay/2020/default.aspx 
503.	 https://semanacyt.org.uy/ 
504.	 https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/convocatorias/convocatoria-2019-participacion-mujeres-actividad-productiva 
505.	 https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/convocatorias/convocatoria-2020-promocion-internacionalizacion- 

empresas-industria 
506.	 https://www.uruguayemprendedor.uy/ 
507.	 https://www.anii.org.uy/ 

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/saluduy
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/inteligencia-artificial
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/estrategia-inteligencia-artificial-para-gobierno-digital/estrategia
https://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Women-and-Girls/Girls-in-ICT-Portal/Pages/GirlsInICTDay/2020/default.aspx
https://semanacyt.org.uy/
https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/convocatorias/convocatoria-2019-participacion-mujeres-actividad-productiva
https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/convocatorias/convocatoria-2020-promocion-internacionalizacion-empresas-industria
https://www.uruguayemprendedor.uy/
https://www.anii.org.uy/


UNA MIRADA AL FUTURO

Guillermo 
Varela

Reconocido empresario de tecnología 
en Uruguay, actualmente es el pre-
sidente de la Cámara de la Economía 
Digital de ese país (cedu.org.uy). Es 
director de Plexo (plexo.com.uy), em-
presa enfocada en transacciones di-
gitales financieras, y CEO de Handsoft, 
empresa proveedora de soluciones de 
comunicación y tecnología. Es profesor 
de la Universidad ORT Uruguay, la uni-
versidad privada más importante del 
país, y miembro del Consejo Directivo 
del Club Atlético Peñarol.

La sociedad digital 
uruguaya
Uruguay vive, en este mundo pospandémico, una 
situación privilegiada para aprovechar las nuevas 
circunstancias que el fin de la cuarentena ha traí-
do como la «nueva normalidad». Con un país al-
tamente digitalizado, con políticas públicas que 
apuestan a emprendedores y al sector de las tec-
nologías (sumadas a un constante crecimiento en 
el uso del comercio electrónico), Uruguay cons-
truye una nueva sociedad digital casi sin tiempo 
para planificarla en sus detalles.

Desarrollo del comercio electrónico

En la Cámara de la Economía Digital del Uruguay, 
que agrupa a las principales empresas de la eco-

«Uruguay tiene los ingredientes 
ideales para construir una receta 
exitosa en estos tiempos de mo-
dernidad, de las elecciones que to-
memos en este presente depen-
derá el futuro de nuestra nación y 
el de sus ciudadanos».



Las ventajas de comprar por internet 
en Uruguay parecen estar desplazando 
a las desventajas. ¿Cuáles son?

Las principales razones para optar por comprar por 
internet en lugar de en comercios es la comodidad 
de buscar y comprar cuando se quiere, la facilidad 
para mirar productos, los precios más bajos y la po-
sibilidad de comparar precios entre sitios (hábito 
que parece estar aumentando). Las barreras son la 
falta de contacto físico con el producto o la dificultad 
de encontrar lo que se busca. También sigue ha-
biendo un cuarto de internautas que no tienen con-
fianza en las transacciones por internet (el pago, el 
envío del producto mostrado, la devolución). 

Son decenas de páginas de rica información que sir-
ven como referencia de un presente auspicioso en 
la digitalización del comercio uruguayo y un futuro 
aún más promisorio. Tanto el estudio Indicadores 
del comercio electrónico como Tendencias del con-
sumo digital pueden ser descargados gratuitamen-
te de https://www.cedu.org.uy/informes/.

Este progreso que implica la «nueva normalidad» 
obliga a una digitalización de la sociedad que, si 
no se enfrenta en términos de políticas públicas, 
ahondará la brecha digital entre la población.

Empleo, educación y los talentos en las 
sociedades digitalizadas

En Uruguay, la Academia ha reaccionado rápido y 
bien a la hora de construir cursos, licenciaturas 
y hasta posgrados donde se forme a los nuevos 
profesionales que el nuevo mundo precisa. Las 
universidades tomaron enseguida la nueva tem-
peratura y lograron generar una oferta de conoci-
miento bastante sólida. Nuestra experiencia en la 
Cámara fue ofrecer contenidos y profesores a las 
aulas a efectos de ayudar en la velocidad de la re-
conversión necesaria.

Los empresarios no hemos tenido tiempo de 
quejarnos de la ausencia de talento pues el nego-
cio en sí mismo nos ha obligado a una recon-
versión total de nuestros modelos y procederes, 

nomía digital, hemos elaborado completos in-
formes cuyo resumen puede dar cuenta de este 
progreso. Del 100 % de las empresas nacionales 
que habitan en internet, el 92 % de ellas venden 
productos o servicios desde la web y muchas de 
ellas facturan por sus canales digitales igual o 
más que su mejor local físico. Esta tendencia si-
gue en aumento y se aceleró drásticamente tras la 
cuarentena (algunas empresas reportaron creci-
miento de hasta 15 veces el volumen online res-
pecto de la época pre-COVID-19).

De la completa muestra surgen algunos indica-
dores que vale la pena resaltar:

1)  El 52 % de los talentos vinculados a e-com-
merce son mujeres.

2)  La inmensa mayoría de las empresas ya tienen 
departamentos específicos para e-commerce.

3)  El 91 % de los pagos de sus ventas online son 
electrónicos.

4)  El 90 % de su pauta es por canales digitales.
5)  El 40 % de las entregas de las ventas se hacen 

en el día con un 95 % de eficiencia.

A este análisis del lado de las empresas le suma-
mos otros estudios de los consumidores digitales, 
que también arrojan resultados muy positivos: 

• De cada 10 uruguayos, al menos 9 tienen un 
celular inteligente y 8 lo usan como principal 
dispositivo. 

• El 81 % de quienes consultaron marketplaces
uruguayos realizaron al menos una compra. 

• Las redes sociales son menos efectivas (el 45 % 
de quienes consultan terminan comprando) y 
aún tenemos un desarrollo mayor en nuestra 
capital, Montevideo, que en el resto del país.

• La pandemia afectó a los hábitos de consumo 
y los uruguayos están satisfechos con las com-
pras digitales: más de 7 de cada 10 comprado-
res quedan satisfechos o muy satisfechos con 
las compras en Uruguay, un promedio de satis-
facción de 8,7 en una escala de 10 puntos, ape-
nas inferior al registrado en 2020, y algo menor 
que el que obtienen las compras en el exterior 
(9,0 puntos).

https://www.cedu.org.uy/informes/


del país en que los pagos digitales fueron mayores 
que los pagos analógicos (cash o pagos con tarjeta 
presente mediante POS), un hito que antes de la 
cuarentena no esperábamos alcanzar al menos 
hasta 2023. 

Ya tenemos criptomonedas y tokens autóctonos 
que generan las primeras comunidades de inter-
cambio de bienes y servicios con monedas vir tuales.

Otros avances mundiales no son, hoy, significati-
vos en nuestro país.

La robotización está lejos de alcanzar una pe-
netración masiva en las tareas, aunque el agro 
se ha modernizado sustancialmente con drones 
y procesos que hace un lustro eran impensados. 
Sin embargo, el temor de que la mayoría de las 
tareas domésticas fueran reemplazadas por 
máquinas a corto plazo es infundado en un país 
del «segundo mundo», como me gusta señalar 
al nuestro. Lo mismo con IoT (internet de las co-
sas), que apenas tiene un avance en domótica 
que podría considerarse semimasivo pero que 
está lejos de ser revolucionario. Tenemos como 
país muchos deberes para realizar en el corto 
plazo.

Nuestro sistema tributario e impositivo precisa un 
reseteo para ser compatible con el mundo digital, 
forzar leyes de hace décadas y costumbres casi 
centenarias es infértil. Para herramientas nuevas 
hay que crear nuevos manuales de instrucción. 
Las sociedades latinas tienen un componente im-
portante de economía «gris», transacciones que 
operan por fuera de lo regular y trabajadores que 
tienen dificultades para acceder a la economía 
formal. Este problema, que es endémico en nues-
tra región, tiene una oportunidad de resolución 
con la aparición de plataformas digitales que acor-
tan brechas, democratizan el acceso a informa-
ción y generan oportunidades reales.

Uruguay tiene los ingredientes ideales para cons-
truir una receta exitosa en estos tiempos de mo-
dernidad, de las elecciones que tomemos en este 
presente dependerá el futuro de nuestra nación y 
el de sus ciudadanos.

particularmente con el teletrabajo. Por otro lado, 
el sistema político reaccionó rápido y junto con 
los sindicatos y las cámaras empresariales esbo-
zó un primer marco normativo para el teletrabajo.

Lo que nos cuesta asimilar todavía es el nuevo 
escenario sobre los profesionales. Hay en las 
profesiones tradicionales un desconcierto sobre 
lo que implica la reconversión laboral cuando al-
gunas bases ya deberían ser claras.

Los procesos administrativos se automatizarán 
de tal forma que serán ejecutados artificialmen-
te. En la economía digital, el que no aporta verda-
dero valor no tendrá lugar.

Las grandes corporaciones de tecnología serán 
más poderosas que gobiernos y bancos; y esta 
certeza debería derivar en consideraciones éticas 
y regulatorias que la sociedad tiene pereza en 
discutir, mitad por desconocimiento, mitad por lo 
conservador que es el statu quo.

Uruguay no puede desaprovechar reinventarse 
como sociedad ante las exigencias y oportunida-
des pos-COVID-19.

Las nuevas tecnologías que ya se están 
implementado en la digitalización uru-
guaya

De todas las funciones nuevas que nos trae el 
avance tecnológico, algunos cambios ya empie-
zan a ser notorios. Todo lo que es blockchain y 
manejo de datos crece de manera exponencial, 
y exige a los nuevos gerentes un expertise que 
aún parece lejos de existir en los tomadores de 
decisiones. Es un paradigma nuevo trabajar so-
bre indicadores, tableros de control y dashboards 
online para todos los sectores de la economía, 
acostumbrados a un manejo más casero del día a 
día de su negocio.

En la industria de pagos, la biometría gana terreno 
y Uruguay acelera la disminución del uso de efecti-
vo a pasos agigantados, pues el año pasado (mayo 
de 2020) se alcanzó el primer mes en la historia 





La pandemia global desencadenada por la COVID-19 ha acelerado de forma 
irreversible los procesos de digitalización, y ha puesto en evidencia que las redes 
fortalecen y hacen resilientes a las sociedades y a la actividad económica. Nos 
encontramos ahora ante la oportunidad de apuntalar la recuperación sobre los 
servicios y aplicaciones digitales por la capacidad que tienen estos para espolear 
la productividad de las empresas e impulsar la competitividad de todo el tejido 
productivo. El informe Sociedad Digital en Latinoamérica 2020-2021 se adentra en el 
análisis del estado de la transformación digital de la región, plasmando el grado de 
avance en los distintos ámbitos y países.

Este trabajo tiene en cuenta aspectos como el desarrollo de las infraestructuras 
de telecomunicaciones y las políticas necesarias para garantizar su despliegue, la 
importancia de la tecnología para impulsar la economía regional, así como temas 
relacionados con la educación digital, los cambios en el mercado de trabajo, las 
brechas digitales, o la necesidad de contar con un marco regulatorio que favorezca la 
igualdad de oportunidades para todos los agentes que intervienen en el ecosistema 
digital, entre muchos otros.

Asimismo, este volumen retrata pormenorizadamente el caso de ocho países 
latinoamericanos seleccionados, identificando aquellos factores socioeconómicos 
y tecnológicos que constituyen los retos y oportunidades de cara a enfrentar su 
transformación.

De esta forma, Sociedad Digital en Latinoamérica 2020-2021 pretende establecer 
el relato de cómo la región ha emprendido el camino para convertirse en un 
continente en red, con el objetivo de mejorar el bienestar de su ciudadanía, y a la vez, 
asegurándonos de que nadie quede atrás en el proceso de cambio.

SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMÉRICA 2020-2021




